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Chao muing ban dén véi
khoa tap huan GET Ahead!

Xin chic ming ban! Day la thai diém quan trong trong hanh trinh dé tr&
thanh mot nha doanh nghiép thanh céng.

Viéc tham gia khda tap huan nay chiing to ban dang thuc su quan tam dén
viéc cling c6 cong viéc kinh doanh hién cé hodc bat dau mot cong viéc kinh
doanh méi.

Khoa tap huan nay sé gilp ban cé co hoi dua y tudng vao cudc séng va gap
g& nhimng con ngudi c6 ciing chi hudng. Ban cling sé gap nhiing ngudi cé thé
day ban vé phét trién y tudng kinh doanh, gitip ban trong qua trinh hoc tap
cing nhu trén con dudng khdai nghiép.

Ban sé hoc héi dugc nhiéu nhat néu tham gia day da tat ca cac hoat dong, co
mat trong tat cd cac budi tap huan. Mbi budi hoc va bai tap 1a mét phan cua
qua trinh hoc tap hoan chinh, cé lién quan dén nhau va c6 tam quan trong
ngang nhau.

Ngoai nhitng ngay tap huan, c6 mot sé hoat ddéng ban sé phai thuc hién
tai nha va tai doanh nghiép clia minh. Hoat déng nay sé giup viéc hoc tap
gan lién véi cudc séng hang ngay clia ban va déng goép vao qua trinh lap ké
hoach riéng cla ban dé bat dau kinh doanh. Hay t6i da héa co hdi hoc tap
nay va chat loc kién thuc, cau hdi, chuyén mon va kinh nghiém cua giang
vién va hoc vién trong nhém! Cac bai tap ma ban phai hoan thanh dugc giai
thich trong phan “Bai tap vé nha”. G d6, ban sé thay hai lua chon bai tap vé
nha. Ban phai thuc hién it nhat mét trong hai lua chon bai tap nay. Ban co
thé chon Lua chon 1 néu s6 ngay tap hudn dai hon mot tuan. Ban sé can
mot vai ngay dé hoan thanh day du bai tap vé nha, nén lua chon nay thich
hop cho cac ngay tap huan c6 dé gian cach trén mot tuan. Lua chon 2 ¢o
thé dugc st dung khi cac ngay tap huan tiép néi nhau. Lua chon 2 dugc dua
ra véi mong mudn ban sé chia sé hodc thao luan nhiing gi ban da hoc dugc
vGi hoc vién trong I16p, ban bé hodc thanh vién gia dinh truéc ngay tap huan
tiép theo.

Tai liéu nay la danh cho ban, hay st dung va gilt cho riéng minh. Ban c6 thé
viét, vé va lam bat ci diéu gi can thiét khac dé giup ban thuc hanh cac chl
dé tap huan, phan tich y tudng va kinh nghiém kinh doanh ctia minh. Ban cé
thé ghi chép hoac st dung ban vé riéng dé tham khao lai bat ci khi nao ban
can. Khoa tap huan GET Ahead dugc xay dung dua trén cac bai tap va kinh
nghiém. Khéng phai bai tap nao cling can co su trg gilip bang van ban hoac
cac cong cu truc quan. Tai liéu hoc vién cung cap cho ban hoé trg bang van
ban, véi cac bai tap da dugc can nhac dé hé trg ban trong sudt qua trinh hoc
tap va trong tuong lai. Ban cling c6 thé yéu cau ngudi khac viét trong dé. Hay
bién tai liéu thanh cla riéng ban nhé!

Chuc ban thanh cong trong hoc tap va kinh doanh!
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NGAY 1 Hoc phan @)  Gidi thigu vé Chuang trinh tap huan GET Ahead

Lich tap huan

Ban sé hoc dugc gi tur bai tap nay?

Ban sé biét r6 hon vé Chuaong trinh tap huan GET Ahead va xac nhan ngay thang,
thaoi gian va dia diém clia cac ngay tap huan va cac budi tap huan trong tuong lai.

Thoi gian tap huin

Ghi lai ngay thang, thaoi gian va dia diém cho khéa tap huan ctia ban

Chuong trinh cho méi ngay tap huan

CHUONG TRINH NGAY 1

Théi lugng | Bai tap Hoc phan

30 phut 1.1 Lich tap huan 1. Gidi thiéu vé

30 phut 1.2 Xin chao, rat vui dugc gap ban! EZ;T@;?XE;:S
30 phat 1.3 Hoc di d6i v&i hanh va hoc cing nhau

30 phuat 1.4 Ddng gop va ky vong

60 phut 1.5 N{ gidi va nam gidi: tim hiéu su khéc biét!

70 phut 2.1 Kinh doanh va méi trudng kinh doanh 2. GiGi thiéu vé

90 phut 2.2 Chung ta cung kinh doanh! khi nghiép

20 phat Hoat dong téng két Ngay 1

CHUONG TRINH NGAY 2

Théilugng | Baitap Hoc phan

20 phut Hoat déng khai mac Ngay 2

70 phut 2.3 Y tudng kinh doanh va cach lua chon y tudng | 2. Gidi thiéu vé
tét nhat khéi nghiép

50 phut 3.1 Gigi thiéu vé marketing 3. Ké hoach

60 phut 3.2Trd chai marketing hén hap kinh dqanh phan 1:

40phGt | 33Ky ning ban hang Marketing

50 phut 3.4 Nghién cdu thij trudng quy moé nhd

45 phut 4.1 Ban can gi dé tao ra san pham va dich vu? 4. K& hoach

50 phut 4.2 Cang nhiéu sdn phdm, sdn phdm cang tét kiﬂ“h o!oanh phén 2:
hon: Mé hinh SCAMPER Van hanh

20 phut Hoat dong téng két Ngay 2




CHUONG TRINH NGAY 3

Thoi luong

Bai tap

Hoc phan

50 phut Hoat déng khai mac Ngay 3

35 phat 5.1 Chu ky tai chinh cda doanh nghiép 5.Ké hoach

50 phut 5.2 Quan ly tién mat ctia doanh nghiép ki‘r.1h d’oanh phan 3:
80phit | 5.3 Chi phiva dinh gia Taichinh

130 phut 5.4 Hach toan ké toan

30 phut 5.5 Lva chon tai chinh

25 phat Hoat dong téng két Ngay 3

CHUGONG TRINH NGAY 4

Thoi luong

Bai tap

Hoc phan

30 phat Hoat déng khai mac Ngay 4
60 phut 6.1 Phdm chat lanh dao cla nha khéi nghiép | 6. Ké hoach
thanh céng kinh doanh phan 4:
70 phat 6.2 Dat muc tiéu theo phuong phap SMART Con nguoi
105 phut 6.3 Quan tri thoi gian, nhiém vy, trach nhiém
trong gia dinh va trong cong viéc
60 phut 7.1 Nhan dién va quan tri rdi ro 7.Ké hoach
kinh doanh phan 5:
Ruiro
60 phut 8.1 Doanh nghiép gia dinh va cac quyét dinh 8. Ra quyét dinh
va dam phan
15 phat Hoat dong téng két Ngay 4

CHUONG TRINH NGAY 5

Thoi luong

Bai tap

Hoc phan

40 phut Hoat déng khai mac Ngay 5
45 phut 8.2 Ra quyét dinh 8. Ra quyét dinh va
80 phut 8.3 Bam phan hiéu qua dam phan
100 phut 9.1 L&i chao hang dau tién cda toi 9. Cach phét trién
16i chao hang va
giao ti€p hiéu qua
70 phat 10.1 Mang ludi hinh cau 10. Phat trién
mang ludi hé trg
40 phut Hoat dong bé mac khoa tap huén

GET Ahead: Giao trinh danh cho hoc vién



NGAY 1 Hoc phan @)  Gidi thigu vé Chuang trinh tap huan GET Ahead

Gidi thiéu: Xin chao, rat vui duoc gap ban!

Ban sé hoc dugc gi tu bai tap nay?

Ban sé tim hi€éu thém vé nhimng hoc vién khac trong khoa tap huédn va chia sé mot
chut vé ban than.

Bal tap Cau héi thao luan theo cap

1 2 1. Tén ban la gi?

2. Ban tu dau dén?

3. Uéc mo I6n nhat clia ban la gi?




Hoc di d6i véi hanh va hoc cung nhau

Ban sé hoc dugc gi tur bai tap nay?

Ban sé kham pha phuong phap hoc tap trong qua trinh tap huan. Phuong phap
nay bao gém viéc strdung cac tai liéu do giang vién chia sé két hop vai viéc rat kinh
Bal tap nghiém clia chinh ban than va clia ngusi khac. Phuong phép nay dudc goi 1a “hoc
qua trdi nghiém” (experiential learning).

1 .3 Chu ky hoc qua trai nghiém
Hanh dong hoac

trai nghiém
(Lam mon sét vang)

Lap ké hoach cho Nhan xét
hanh dong mgi (M6n s6t vang da nau

hoi dac hon so véi mén

(Lan tai toi sé !
s6t vang ma t6i thich)

cho thém nudc vao)

Bai hoc kinh nghiém
va kién thiic méi
(Toi cho qua it nudc)

6 GET Ahead: Giao trinh danh cho hoc vién



NGAY 1 Hoc phan @)  Gidi thigu vé Chuang trinh tap huan GET Ahead

Dong gop va ky vong

Ban sé hoc dugc gi tur bai tap nay?

Ban, gidng vién va nhiing hoc vién khac sé chia sé diéu ban mong muén cé dugc
sau khoa tap huan cling nhu théng qua mét sé ndi quy co ban cho khéa tap huan.
Bal tap Tat ca hoc vién déu phai tuan tha cac nodi quy co ban nay dé dam bdo mot moi
trudng hoc tap tot.
1 '4 Cac budc trong bai tap nay
1. Thao luan vé cac ky vong cua tiing ca nhan hodc theo tiing cap.
2. Chia sé nhiing ky vong ctia ban vdi cac hoc vién con lai.

3. Dé ra ndi quy lam viéc cho khoa tap huan.

Mét sé ndi quy va huédng dan co ban cho trai nghiém hoc tap theo nhém:

C6 mat dung gid vao cac
ngay tap huan. Viéc ding
gid sé gilip dam bao thuc
hién toan bo néi dung va
tai liéu tap huan.

Tuan thu thoi gian danh
cho lam viéc nhém va
cac hoat dong khac.

Tham gia cang nhiéu
cang tot. Tranh st dung
cac thiét bi truyén théng
(dién thoai, mdy tinh
bang...) trong qua trinh
tap huan.

Tat ca cac hoc vién déu
¢ quyén tham gia va
chia sé y kién.

Ton trong y kién khac
biét va quan diém cua
hoc vién khac.

Chédm chu ldng nghe khi
ngudi khac noi.

Méi lan chi mot ngudi noi.
Khéng néi chen ngang.




. L&)

N gidi va nam gidi: tim hiéu su khac biét!

Ban sé hoc dugc gi tur bai tap nay?

Ban sé kham pha nhiing khac biét vé mat sinh hoc va van hoa gilta nit giGi va nam
gidi. Vai trd cia van hoa ciing nhu su ky vong déi vai nit gii va nam gidi c6 thé thay
Bal tap déil Biéu nay cling c6 thé anh hudng dén cach ban khéi nghiép va van hanh doanh
nghiép ctia minh.

1 .5 Sinh hoc va van héa

Bang sau day dua ra moét s6 vi du vé su khac biét gilra vai tro sinh hoc va van héa
clia nir gidi va nam giéi:

T [T S

® N{ gi6i c6 kinh nguyét con nam gigi © Tai hau hét cac quéc gia, nit gidi kiém
thi khong. dugc it tién hon nam gidi d6i véi cung

°* Nam gigi cé tinh hoan con n{ gidi Mot cong viec.

thi khéng. ® Tai hau hét cac quéc gia, nl gidi lam

® N gidi c6 nguc (vu) thuong cé sira, con nhiéu viéc nha han nam gidi.

nguc (vd) ctia nam gidi thi khong. ® Tai nhiéu qudc gia, nam gidi hut thuéc
[d thudng xuyén hon ni gidi, bdi hanh
vi hut thuéc la ctia ni gidi doi khi bi coi
la khédng phu hop véi van hoéa.

® Nam gidi thudng c6 khung xuong I6n
haon so vGi khung xuong n(r gidi.

Sinh hoc hay van héa?

Phu n{ sé mang thai Sinh hoc? Van hoéa?
Phu n{r c6 trdch nhiém chdam con va lam viéc nha Sinh hoc? Van hoa?
Nam gidi c6 toc ngan va phu nit cé mai téc dai Sinh hoc? Van hoa?
& Viét Nam, véi cing mét cong viéc, phu nir kiém  Sinh hoc? Van héa?

dugc it tién han dan 6ng

Phu nirsé cho con bu Sinh hoc? Van héa?

& quéc gia nay phu nir cé thé |a thuong nhan hodcké  Sinh hoc? Van héa?
toan vién, song & quéc gia khac thi nam gidi luon thuc
hién nhiing cong viéc d6

Bé trai dugc di hoc nhung bé gai lai bi & nha dé giap  Sinh hoc? Van hoa?
me viéc nha

8 GET Ahead: Gido trinh danh cho hoc vién



NGAY 1 Hoc phan @)  Gidi thiéu vé kndi nghiép

Kinh doanh va méi truéng kinh doanh
Ban sé hoc ducgc gi tu bai tap nay?

Ban sé hiéu dugc moi trudng kinh doanh va vai tro cla gisi trong moi trudng
kinh doanh d6.

So dé méi truong kinh doanh

4.Thé ché va quy dinh 5. Daéi tha canh tranh

Céc do6i tha canh tranh tiém nang cda
mét doanh nghiép (nghia la nhiing
ngudi cung cdp sadn pham/dich vu
tuong tu nhu sdn pham/dich vu cua

Chinh séach, gidy phép va cac quy dinh cta
Chinh pht c6 tac ddéng hodc anh hudng
dén mot doanh nghiép cu thé ciing nhu
cac vai trd van hoa cia nl gidi va nam

gidi trong béi cdnh cla cac thé ché vaquy | doanh nghiép).
N ‘% dinh nay.
= =
n=L on
0=
o,
(b} '"_'g 2. Nha cung cap 1. Doanh nghiép 3. Khach hang
O x Tat ca cac doanh nghiép | Mo ta vé doanh nghiép - | Bat ky doanh nghiép hoac
«@ hodc cd nhan cung cap | ngudi sé hiry, thanh vién | cd@ nhan nao mua san
= dau vao va vat tu khac | cha doanh nghiép va san pham/dich vu tUr doanh
‘g cho doanh nghiép dé | phdm/dich vu cla doanh | nghiép.
p— san xuat san pham hodc | nghiép.
5 dich vu.
=
(dls)

6. Dich vu cho chuéi cung ting
Cac dich vu nhu tai chinh, van tai, dao
tao, thong tin, dién nudc... hitu ich cho
cac bén trong chudi cung ung.

nay.

7. Gia dinh va mang luéi xa hoi

Su hé trg clia gia dinh va mang lui xa hoi
cla nha khéi nghiép c6 thé xac dinh muc
d6 thanh cong cda ho trong hoat dong




So d6 méi trudng kinh doanh

4.Thé ché va quy dinh 5. Daéi tha canh tranh
2. Nha cung cap 1. Doanh nghiép 3. Khach hang
6. Dich vu cho chudi cung ting 7. Gia dinh va mang luéi xa héi

10 GET Ahead: Giao trinh danh cho hoc vién



NGAY 1 Hqcphana Gidi thiéu vé khéi nghiép

Chung ta cung kinh doanh!

Ban sé hoc duogc gi tu bai tap nay?

. , , i trd VAN

Ban sé tim hiéu vé nhiing dnh huolng cyahvi;]'lcjr: r\:1aOi

ba cC iGi va nl gidi dén cac i

héa cia nam gidi va n € h theee mol
ngudi tuong tac véi nhau. Ban cling sé thao luan

“E g A‘ set :

Bal tap kha ndng lanh dao va quyén |L'ICA., Cudi Cllj(hgr,] t;ir;:h
tim hiéu cac cadu phan cia mot ké hc??ch in

2 2 thong qua bai tap ma ban sé thuc hién.

Hop dong san xuat

Hop dong giiia nha thay va nhém san xu4t

-_—

Nhém sé sén xust tong s chuébi hat,
San phdm phai c6 kich thudc va chat lugng tuong duong véi
sdn phdm miu do nhy thdu dua ra,

Nguyén vat lieu san xust bao gém:

= Hat mau (nhijey €0, nhiéu mau)

= Soi déy va kim xau
~ Hop dung
- Kéo

Thong s6 ky thuat cia san phdm:;

- Hap dan

- Xinh xin

= Phit hgp mau (s6 lugng/trinh td cac hat mau)
- Chéc chin
- An toan

Cdc thanh vién ctia nhém san Xuét:
Thdi gian sdn xugy- 10 phut

Két thic hgp dong




Cau phan cuta ké hoach kinh doanh

Marketing VEL B

Tai chinh Con nguai

12 GET Ahead: Giao trinh danh cho hoc vién



Lua chon 1

Tim ba hodc bon loai hinh doanh nghiép khac nhau trong céng déng ctia ban.
Tim hiéu vai trd cia nir giGi va nam gidi trong cac doanh nghiép d6 va cé géng
tra 10i nhiing cau héi sau:
N gidi s& hitu doanh nghiép nao va nhiém vu ctia ho la gi? Theo ban, tai sao
ho lam céng viéc d6?
Nam giGi s& htu doanh nghiép nao va nhiém vu clia ho la gi? Theo ban, tai
sao ho lam cong viéc d6?
Diéu nay co lién quan gi tGi kién thic ching ta da hoc dugc vé vai tro va sy
ky vong cla nit gii va nam gigi?
Dién thong tin ctia doanh nghiép ma ban quen thudc nhat vao “So d6 moéi

truong kinh doanh”. Dién vao cang nhiéu théng tin cang tot tir quan sat cla
chinh ban.

Lua chon 2

Hay cung véi cac thanh vién trong nhom hodc cung véi cac thanh vién trong gia
dinh tim hiéu vé cac doanh nghiép trong cong déng ctia ban. Hay lan lugt hoi
nhau vé nhitng doanh nghiép do phu ni lam cht ma ban biét. Thao luan:

Day la loai hinh doanh nghiép gi va ho ban loai sdn pham hay dich vu nao?
Ho ban hang cho ai?

Quy mo clia nhitng doanh nghiép nay ra sao?

Liéu nhirng doanh nghiép nay c6 dugc cong déng biét dén hay khong?
Doanh nghiép do n{ gidi lam cht ¢6 gi khac so véi doanh nghiép do nam
gi6ilam chu?

Diéu nay co lién quan gi tdi kién thic ching ta da hoc dugc vé vai tro va su
ky vong cda nir giGi va nam gidi?

Ban c6 y kién/suy nghi nao khac vé doanh nghiép do phu nir lam chu nita
khong?

Ghi chép nhimng néi dung ban da thao luan va thdng nhat dé c6 thé chia sé vai
cac hoc vién tap huan GET Ahead khac vao dau ngay tap huan tiép theo. Néu
lam viéc theo nhém nhé thi mét hoc vién c6 thé xung phong trinh bay phan noi
dung da dugc ghi chép lai.









Chao mung

den vdi
Ngay 2

Chuong trinh Ngay 2

BAITAP HOC PHAN

20 phut | Hoat dong khai mac Ngay 2

70 phat | 2.3.Y tudng kinh doanh va cach lya chon y | 2. Gidithiéu vé

tudng tot nhat khéi nghiép
50 phut | 3.1. Gii thiéu vé marketing 3.Ké hoach
kinh doanh
. . . . x phan 1:
60 phut | 3.2.Tro chai marketing hén hop Marketing

40 phut | 3.3.Ky ndng ban hang

50 phdt | 3.4. Nghién ctu thi trudng quy mé nho

45 phat | 4.1.Ban can gi dé tao ra san pham va dich vu? | 4. Ké hoach
kinh doanh
phan 2:Van hanh

50 phut | 4.2.Cang nhiéu san pham, sdn phdm cang t6t
hon: M6 hinh SCAMPER

20 phut | Hoat dong téng két Ngay 2
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NGAY 2 Hoc phan @)  Gidi thigu vé khdi ng>uge

Y tudng kinh doanh va cach lua chon y tuéng
tot nhat

Ban sé hoc dugc gi tur bai tap nay?

Ban sé hoc cach tao ra cac y tuéng kinh doanh va cach chon ra y tudng t6t nhat.

Y tudng kinh doanh cta riéng ban

Viét hoac vé y tudng clia ban & day!

Y tuéng kinh doanh dua trén ky nang va kha nang

Y tuéng kinh doanh dua trén cac nguén luc sdn cé

Panh gia y tuéng cta ban!

@ @ Rat t6t hoac tich cuc

@)  Téthoachoply

@ Binh thudng

@ Khé khan hoac tiéu cuc

X)) Rat kho khan hoac tiéu cuc

Bang danh gia nay co thé gidup ban tinh diém cho ting y tudng, khi xem xét cac
ky ndng, nang luc, nguon luc hién c6, nhu cau vé san phdm hoac dich vu va bat ky
su canh tranh hién c6 nao khién viéc kinh doanh tré nén khoé khan hon. Hay thém
mat cudi tuy thudc vao nhan thic cia ban vé ting diéu kién trén cho moi y tudng

ma ban dua ra. Cudi cling, y tudng gianh dugc nhiéu mat cudi nhat 1a y tudng ban
nén lua chon.

Mo ta y tudng Ky nangva Nguénluc Nhucducho  Cébaonhiéu Kétqua
kinh doanh khanang sanco san phdm hodc sucanhtranh (t6ng mat

dichvulabao hoaccébao cudi nhan
nhiéu? nhiéu lua chon dugc)
thay thé?




Mét y tuéng kinh doanh dua trén nhu cau cta thi truéng (khach hang)

Y tuéng kinh doanh dua trén nhiing gi thi trudng (cé thé) can

Panh gia cac y tuéng ctia ban!
@) (©) Rattét hoac tich cuc

@ Tot hoac hgp ly

(®  Binhthudng

()  Khékhin hoic tiéu cuc
(@) Ratkhé khan hoac tiéu cuc

M6 ta y tudng Ky nangva Nguénluc Nhucducho  Cébaonhiéu Kétqua
kinh doanh khdaniang sancé san pham hoac sucanhtranh (t6ng mat

dichvulabao hoaccé bao cudi nhan
nhiéu? nhiéu lya chon dugc)
thay thé&?

Chony tudng gianh dugc nhiéu mét cusi () nhat hodc y tudng ma ban thich hon
trong s6 hai y tudng cé cung lugng mat cudgi.
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NGAY 2  Hoc phan o Ke hoach kinh doanh phan 1: Marketing>

Bai tap

> o
Z'_
rt<-5
Q0= -<
=
O =
o

\

V4

Ke hoach kinh doanh phan 1

Gigi thiéu vé marketing
Ban sé hoc duoc gi tu bai tap nay?

Ban sé hiéu dugc khai niém “marketing” (ti€p thi) va suy nghi vé tam quan trong cda
viéc tim kiém théng tin trudc khi bat dau kinh doanh.

Bai tap tinh huéng: Cé Huong va céng viéc kinh doanh ga

C6 Huong dén tham chi gai cla minh & thi trdn cach nha 20km. Chi c6 khoe dang kiém
tién bang viéc chan nudi va ban ga. Cé Huong trd vé lang va tap hop moét s6 ban gai lai
véi nhau. C6 néi véi ho rdng nhu cau vé ga trong lang dang tang lén va rd ho cling bét
dau kinh doanh. Moi ngusi dong y va gép dugc 500.000 déng d€ mua 25 ga con gidng.
Ngay hém sau, hai ngudi trong nhém vao thi tran d€ mua 25 con ga giéng. Vao thai diém
ho d@én thi trdn, khéng cdn con ga nao nita do nhu cdu mua ga rat cao. Do d6, ho phai &
lai qua dém d€ mua ga vao ngay hém sau. Vi ho phai chi mét khoan tién an va &, nén s6
tién con lai chi @4 d€ mua dugc 15 con ga giéng.

PHAN 2

Khi tr& vé lang, ho nhan ra rang can c6 thic an cho ga. Hai ngusi trong nhém bat dau
lam chuéng ga, trong khi nhitng ngui khac cuing c6 Huong di mua thiic én cho ga ¢ mot
clia hang trong lang. Thiic &n cho ga & day dét va chat lugng kém vi ctia hang khéng thé
mua thiic an du tr tuci ngon hang tuan. Ngay hom sau, 3 con ga da chét trong chuéng
do thai ti€t qua néng vi mai chudng van chua lam xong. Trong sudt vai tuan tié€p theo, ho
thay phién nhau cham séc dan ga. Vi nhiéu ly do khac nhau (do ché cén, do bénh dich)
dan ga chi con lai 7 con. Cudi cung, dan ga ciing da du tudi dé ban nhung trong lang
khong ai can ga niia vi nha nao ciing c6 ga réi. Do trong lang khéng con nhu cau vé ga
nita nén ho quyét dinh ban ga & chg trong thi tran.

PHAN 3

& chg, dudng nhu moi ngusi dang ban nhiing con ga tréng khde manh va to hon ga cua
ho. Thuc té, ho thdy c6 rat nhiéu loai ga trén thj trudng. Cudi cling, sau khi c6 ban hét
nhiing con ga coi ctia minh, ho nhan ra la minh khéng kiém dugc mét chat lgi nhuan nao
tir khoadn dau tu ban dau. Sau khi trd vé nha, ho thao luan xem minh da lam sai diéu gi.

Cau hoi:
1. Nhing viéc c6 Huong da lam cé diém nao tét hay tich cuc?

2. CO Huong va céac ban cta cd da c6 thé lam gi dé tranh nhing van dé ma ho
gap phai?



Tro choi marketing hon hop

Ban sé hoc dugc gi tu bai tap nay?

Ban sé lam quen vai “marketing hon hop” (marketing mix) - hoat dong gitp chira
cach thic ma ban dua san phdm/dich vu dén véi khach hang. Marketing hén hop
doi héi ban phai xem xét nhiing diéu sau: “san pham hoac dich vu’, “gia ca”, “phan

phoi’, “quang ba” va “con nguai”.

San pham:  San pham/dich vu ban cung cdp nén dap Ung cac nhu cau cla
khach hang. San pham phai hitu ich, hap dan, déng goi chdc chan
va gia ca phai chang.

Gia ca: Khach hang san sang tra bao nhiéu tién va ban can ho trad bao
nhiéu dé da trang trai toan bo chi phi ctia minh?

Phan phdi:  Khach hang tim sdn pham/dich vu ctia ban & dau?

Quangba:  Lam thé nao dé truyén dat duoc Igi ich ma san pham/dich vu mang
lai cho khach hang?

Con ngudi:  Ai la ngudi tham gia vao qua trinh san xuat, ban hang va chuyén
san pham/dich vu tGi khach hang?

Marketing hon hop

1 2

SAN PHAM

QUANG BA

PHAN PHOI
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NGAY 2 Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 1: Marketi00>

Ky nang ban hang

Ban sé hoc duogc gi tu bai tap nay?

Ban sé hiéu dugc ly do tai sao nén phan nhém khach hang dua vao nhiing diém

e . chung ctia ho va ban sé tim hiéu vé cach si dung marketing hén hgp dé phuc

Ba| tap vu tét hon cho tiing nhém khach hang. Day dugc goi la phan khiuc khach hang
(customer segmentation).

Pbong vai
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Nghién ctu thi truéng quy moé nho

Ban sé hoc duogc gi tu bai tap nay?

Ban sé hoc dugc cach thu thap cac thong tin vé khach hang, nha cung cap va déi
tha canh tranh d€ dua ra quyét dinh vé y tudng kinh doanh va marketing hén hagp.

Ké hoach nghién cttu thi trudng quy mé nhoé

Khach hang hién tai/tiém NaNG: ........cocoeviieiiieiieee s

Cac cau héi phong van danh cho khach hang hién tai/tiém nang:

Nha cung cap hién tai/ti€mM NEANG: .........ccooveveiiieeeeee e,

Cac cau hdi phong van danh cho nha cung cap hién tai/tiém nang:

DaGi th canh tranh hién tai/tiém NANG: ..........cocooveveeeceeeeeeeeee e

Cac cau héi phong van danh cho d6i thd canh tranh hién tai/tiém nang:
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NGAY 2

Cac cau héi danh cho khach hang hién tai/tiém nang:

Ban mong mudn gi & san pham/dich vu nay? Diéu gi khién ban chon san
pham/dich vu nay thay vi nhiing san pham/dich vu khac?

Diéu gi dac biét khién ban chon san pham/dich vu & ctia hang nay ma khéng
phai & nhitng clfa hang khac?

Bao lau ban lai mua san pham/dich vu nay? Ban sdn sang chi bao nhiéu tién
cho san pham/dich vu nay?

Cac cau héi danh cho nha cung cap hién tai/tiém nang:

Ban c6 thé gidi thiéu san pham/dich vu nao cho sadn pham hodc y tuéng kinh
doanh cua t6i?

Ban giao hang tai dia diém cla t6i hay t6i phai dén lay hang & dia diém cda
ban?

C6 thé thanh toan cho ban sau, thay vi tra trudc khong? Ban can chung téi lam
gi dé dat dugc thda thuan nay? Hodc ban c6 chdp nhan bat ky loai tin dung
nao khéng?

Diéu gi lam cho san pham/dich vu clia ban t8t hon san pham/dich vu clia cac
nha cung cap khac? Dau la lgi thé khi t6i mua hang clia ban, chit khong phai
tU ngudi khac?

Céc quan sat danh cho déi thu canh tranh hién tai/tiém nang:

Do6i thu canh tranh nay dang phuc vu d6i tugng khach hang nao? Liéu toi
¢6 nén phuc vu cung d6i tugng khach hang do hay tap trung vao nhiing doi
tugng khach hang khac?

D3i tha canh tranh nay té chuc ctia hang nhu thé nao? Ho c6 cac clia hang
khac nhau khéng? Ho cé dich vu giao hang tan noi khong?

Liéu cé y tudng nao ctia déi tha canh tranh lai hitu ich cho viéc kinh doanh
cUa t6i khéng? Béi thu canh tranh nay cé phai la moi de doa déi v6i hoat dong
kinh doanh cla téi khéng? Toi sé lam thé nao dé tao su khac biét véi ho? Lam
sao dé thuyét phuc khach hang lua chon t6i chit khong lua chon d6i th canh
tranh?



Ké hoach kinh doanh phan 1: Marketing

San pham

Téi muén cung cap san pham/dich vu sau day:

Phan khuc khach hang:

Téi muén ban san pham/dich vu cho khach hang cé cac dac diém sau:
Khdch hang logi 1:

DECAIEM T .o

PEACHIEM 2 oo

(Phan phéi) Khach hang sé tim thay san pham/dich vu cda t6i tai dia diém:

CAc AAC AIEM CUhE KNAC: ..o

Khdch hang loai 2:

PEACHIEM 1 oo

PECHIEM 2 oo

(Phan phéi) Khach hang sé tim thay san pham/dich vu cda t6i tai dia diém:

CAC AAC AIEM CUthE KNAC: ...
Giaca

Toi sé c6 thé ban san pham/dich vu véi gia va s6 lugng nhu sau:

Gita....ocooieeeeieee (Gidthapnhat)va ... (Gia cao nhat)
Gilla.........c.coco.... donviva.............. don vi (Hang ngay/Hang tuan/Hang thang)
Quang ba

Sau day la cac chién lugc quang ba c6 thé str dung dé khach hang thay dugc nhimng
lgi ich ctia sdn pham/dich vu va tang doanh thu cho téi:

Chién lugc quang ba 1:
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NGAY 2  Hoc phan 0 Ke hoach kinh doanh phan 1: Marketing>

Con nguoi
Dé ban hang, t6i sé thuc hién mot hodc nhiéu diéu sau:
D Tu ban hang

I:I Nho cac thanh vién trong gia dinh

|| Thuéngusingoai

Canh tranh

Toi can biét ré nhiing doi thi canh tranh sau day:
Da6i thu canh tranh 1:

Diém manh:

DGi tha canh tranh 2:
Diém manh:
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Ban can gi dé tao ra san pham va dich vu?
Ban sé hoc dugc gi tur bai tap nay?

Ban sé hiéu rd hon vé nhiing diéu kién can c6 dé cung cap dich vu hoac san xuat
san pham, déng thai xac dinh dugc su“van hanh” ctia doanh nghiép.

Bai tap
4.1

Quy trinh san xuat san pham

[ J

A |

|
T
&I ][ |

)

HOC PHAN 4

Ke hoach kinh doanh phan 2: Van hanh

Y

r'd
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NGAY 2 Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 2: Van hanh

Quy trinh cung cap dich vu

A

| ) )
| |

\ )

)
—
)
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Cang nhiéu san pham, san pham cang tét hon:
M6 hinh SCAMPER

Ban sé hoc dugc gi tu bai tap nay?

Ban sé lam quen vé&i “SCAMPER’, mot ky thuat dé dua ra cac y tudng cho san pham
mdi. Viéc dua ra cac y tudng mai con dugc goi la“su d6i méi” va la chia khéa dé dam
bado rang doanh nghiép ctia ban van con phu hop.

Cac vi du vé déi méi SCAMPER cho mét tach tra va cho dich vu van tai

28

Thanh phan Mo ta Cac thay déi ap dung Cac thay déi ap dung
SCAMPER cho mét tach tra cho dich vu van tai

Thay thé Thay thé mét | Thay d6i phan than tir dat | Thay thé xe dap bang xe
hodc nhiéu sét sang kim loai hodc may
thanh phan thay tinh dé c6 thé su
cla sadn pham | dung trén bép

Két hop Hop nhat mot | Thém bo phan loc d€ dé | S dung céac tuyén dudng
hodc nhiéu pha tra hon truyén théng, nhung
thanh phan cling st dung cac tuyén
clia san pham dudng tuy chinh

Tang cudng | Phattrién Tang kich c& dé tach tra Cung cap cac dich vu dn
hodc lam cho | c6 thé dung dugc cdstip | udng trong qua trinh van
san phdm chuyén
tinh té hon

Giam thiéu | Lamchosdn | Giam kich c& dé pha Gidm cac diém ding va
pham don tra dac tdng tan suat cta tuyén
gian hon

Thém cong | S dung san Son nghé thuat dé bién Pao tao lai xe

nang phém cho tach tra thanh vat trang tri
muc dich
khac

Loai bo Bo di Thao tay cam va st dung Cho thué xe may tu lai

tach nhu c8c nhé d€ udng | thay vi cung cap lai xe
nudc thay vi uéng tra

Tai cau tric | Slalai tha Thay vi str dung dia 16t Cung cap dich vu van tai
tu cac thanh tach tra thi thém nap va dao tao stia chita xe
phan trong tranh rudi may
san phdm
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NGAY 2 Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 2: Van hanh

Cac d6i méi SCAMPER ctia ban

Thanh phan SCAMPER  Cécy tuéng san pham mgéi

Thay thé

Két hgp

Tang cuéng

Giam thiéu

Thém cong nang

Loai bd

Tai cau truc
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Ké hoach kinh doanh phan 2: Van hanh

Quy trinh san xuat cta t6i bao gém cac budc sau:

Chuéan bi Nguyén vét liéu, thiét bi hodc
nhan luc cho giai doan nay?

San xuat Nguyén vat liéu, thiét bi hodc
nhan luc cho giai doan nay?

Két thuc Nguyén vat liéu, thiét bi hoac

nhan luc cho giai doan nay?
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NGAY 2 Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 2: Van hanh

T6i can nhitng nguyén liéu va vat tu khac sau day:

Nguyén liéu va | S6tiénmua | S6lugngmua | Téi ¢6 thé | Chiphi/don vi
vat tu khac san xuat bao

nhiéu don vi
san pham vei
s6 luong d6?

TONG CHI PHi NGUYEN LIEU CHO MOI DON VI SAN PHAM
(Chi phi bién d6i)

Toi can thiét bi va cac dung cu sau day cho céng viéc kinh doanh:

Thiét bi hoic dung cu Pon gia S8 luong can thié€t | Thanh tién

TONG SO TIEN MUA THIET Bl VA DUNG CU (Pau tu ban dau)

T6i can nhitng ngudi lao déng sau day trong nhom san xuat:

Ngudi lao déng ‘ Tién luong

Ngusi chti (BAN)

TONG CHI PHi LAO PONG (Chi phi ¢8 dinh)

31



Lua chon 1

Chon y tuéng kinh doanh ctia ban. Ban sé s&t dung y tuéng nay cho phan con lai
cla khéa tap huan.

Tién hanh nghién ctu thi trudng quy mé nho théng qua ké hoach nghién cdu
thi trudng quy mé nho cda ban. Hay thuc hién ké hoach nay véi mot nha cung
cap, mot khach hang va théng qua quan sat mot déi tha canh tranh. Hay nhé
nghién cru dé thuc hién y tudng kinh doanh cda ban.

Dién phan “Marketing” vao ké hoach kinh doanh cta ban & cu6i Hoc phan 3
trong Tai liéu danh cho hoc vién. Néu thiéu théng tin, hay c6 gang tim!

Hoan thanh bai tap SCAMPER vé san pham cda riéng ban.

Dién vao phan “Van hanh”trong ké hoach kinh doanh ctia ban.

Lua chon 2

Trong cdc nhdm nhé hodc véi moét thanh vién trong gia dinh:
Giai thich ly do khién nghién ctu thi trudng lai quan trong.

Chia sé véi ho nhitng cau hoi va danh sach nhiing ngudi ma ban da quyét
dinh 14y thong tin dé€ nghién ctu thi trudng.

Hoi ho xem ban c6 thé phéng van ai nita dé c6 dugc y tudng vé nghién ctu
thi trudng.

Hoi thém ho nhiing cau hoi khac néu cé thé.
Thao luan vé nhiing cau tra 1oi du kién.

Ghi chép hoac suy nghi vé moét vai y kién ma ban cé thé chia sé vao dau ngay
tap hudn ké ti€p. Néu lam viéc theo nhém nhd, mét hoc vién cé thé xung phong
trinh bay cac y kién da dugc ca nhém théng nhat.

GET Ahead: Giao trinh danh cho hoc vién






Chao mung

den vdi
Ngay 3

34

Chuong trinh Ngay 3

©,

BAITAP HOC PHAN

50 phut Hoat déng khai mac Ngay 3

35 phut 5.1. Chu ky tai chinh ctia doanh nghiép | 5. K& hoach kinh doanh
phan 3:Tai chinh

50 phut 5.2.Quan ly tién mat ctia doanh nghiép

80 phut 5.3. Chi phi va dinh gia

130 phat | 5.4.Hach toan ké toan

30 phut 5.5. Lua chon tai chinh

25phat | Hoat déng téng két Ngay 3
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NGAY 3 Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 3: Tai chinh

Chu ky tai chinh ctia doanh nghiép

Ban sé hoc dugc gi tu bai tap nay?

Ban sé hiéu dugc cach ma doanh nghiép tao ra Igi nhuan va lam quen vai nam loai
tai khoan chinh dé ghi chép s6 sach ké toan.

Bai tap

Chu ky tai chinh ciia doanh nghiép

5' 1 sU DUNG VON NGUON VON

HOP })ﬁNfi
TIN DUNG

HOC PHAN 5
Tai chinh

-

Ke hoach kinh doanh phan 3

Tiéu, tiéu, tiéu (chi phi) Ban, ban, ban (doanh thu)
Doanh nghiép tiéu thu nhiéu khoan Tao ra gid tri

Ve
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Quan ly tién mat ciia doanh nghiép
Ban sé hoc dugc gi tu bai tap nay?

Ban sé xac dinh va thao luan vé su khac biét gilra chi phi ctia ca nhan va chi phi cta
doanh nghiép, dong thai suy nghi vé cach dua ra cac quyét dinh lién quan dén viéc
Ba| tap st dung tién mét ctia ban.

5 2 Ca nhan hay doanh nghiép?

A CA NHAN/GIA DINH DOANH NGHIEP ﬁ
A

® Tién dugc st dung dé€ nudi © Tién dugc dung dé mua nguyén
song gia dinh va chi mua doé vat liéu, vat tu, thiét bi cho doanh
dung cé nhan nghiép

 Tién dugc st dung dé trang trdi  ® Tién can dé trd luong va cac chi
cac nhu cau ctia gia dinh nhu vién phi lao déng khéac nhu bao hiém
phi va hoc phi va/hoac cac chi phi xa hoi, bdo hiémy té...
ca nhan khac

* Tién dugc st dung cho hoat déng  © Tién dugc sir dung dé dau tu
gidi tri nhu mua tivi, dung cuthé  vao céng nghé, chdng han nhu
thao hodc vé xem ca nhac. may vi tinh

® Tién mat trong cap, vi, tdi, két, * Tién mat cat trong quy ctia doanh
hop c6 khéa hodc trong tai nghiép, & cac chuong trinh tiét
khoan ngan hang mang tén ca kiém hoac trong tai khoan ngan
nhan hang clia doanh nghiép

Chi phi khéi nghiép va chi phi van hanh

CHI PHi KHG1 NGHIEP: CHI PHi HOAT DONG:

Chi phi dé bat dau cho céng viéc kinh Chi phi dé doanh nghiép hoat déng
doanh, chdng han nhu: hang ngay, ching han nhu:

* Pang ky kinh doanh ¢ Chi phi mua nguyén vat liéu tho

® Mua thiét bi ® Chiphilao déng

* Pao tao dé khai nghiép e Tién thué dia diém va tién dién

® Chi phi ma tai khodn ngan hang e Tién lai vay

® Chi phi thay thé trang thiét bi
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NGAY 3  Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 3: Tai chioo

Chi phiva dinh gia

Ban sé hoc ducgc gi tu bai tap nay?

Ban sé hoc cach udc tinh chi phi ctia sdn pham, réi dua vao dé, hoc cach dinh gia.

Nghién ctru tinh huéng: Cau chuyén ctia Trang

Trang cling gia dinh st dung khu vudn dé tréng hoa réi dem ban trén thanh phé.
Méi budi sang, sau khi thu hoach, Trang dap xe ch hoa lén thanh phé va ban cho
mot clia hang hoa & trén con phd gan ga tau. Moéi budi sang Trang mat ba tiéng
déng hé dé chd hoa Ién thanh phd va quay tré vé nha.

H&ém nao cé nhiéu hoa, anh trai c6 sé cung dap xe chd hoa di ban. Con dudng
di tur lang lén thanh phé khong tot [am. Néu trdi mua, cé phai di mat bon tiéng
dong ho. Ngoai ra, trén dudng con c6 nhiéu loai da sdc nhon thuong xuyén dam
thang 16p xe khién c6 phai diing dé stta xe 8 mot clra hang doc dudng. Diéu
nay thudng xuyén xay ra, néu den dui thi ngay nao xe cla c6 ciing bi thiing 16p.
Khi xe bi thiing 16p thi c6 phai mat thém it nhat mét gid nira dé chuyén hoa
[én thanh pho va tré vé nha. Tu thuc té do, c6 thay ci sau thang cé phai mua
hai I6p xe mai hoan toan, bai vi sau sau thang la |6p xe clia c6 khéng thé va viu
dugc n(ra.

Sau ba nam, xe dap ctia Trang thuc su khéng con sit dung dugc nira. May man la c6
da bat dau tiét kiém tién dé mua mot chiéc xe mdi. Tin t6t lanh nia la con dudng
lén thanh phé cling dang dugc trai nhua. Trang quyét dinh lay tién tiét kiém va
vay thém tién ctia me dé mua mot chiéc xe may. Véi phuong tién mai, cd chi mat
mot tiéng rudi mébi ngay dé van chuyén hoa. Bay gid co c6 thém thai gian dé trong
nhiéu hoa hon. Néu c6 nhiéu hoa, c6 sé ché hai chuyén lén thanh phé va ban dugc
gap déi s6 lugng hoa.

Trang c6 thé tra tién lai cho me minh va dé dang trang trai thém cac chi phi xang
xe, Vi vay c6 kiém dugc nhiéu tién hon.
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Bi€u dinh gia mau (vi du vé kinh doanh nuéc cam)

SAN PHAM: CHAI NUGC CAM 1 LIT

Gia ban:? San lugng hang ngay: 100 lit

Nguyén vatliéeu Khoilugng  Bonvitinh  Don gia (d6ng) Chi phi (d6ng)
Cam 500 qua 10.000 5.000.000
Pudng 10 kg 20.000 200.000
Chai 100 cai 10.000 1.000.000
Nudc 200 lit 100 20.000
(1) Téng chi phi nguyén vat liéu/ngay 6.220.000

Cacchiphibién  Khéilugng  Don vitinh Don gia mua Chi phi (d6ng)
d6i khac mua (d6ng)

Xa phong ‘ 3 ‘ banh ‘ 20.000 60.000

Gang tay ‘ 10 ‘ doi ‘ 1.000 10.000

(2) Téng chi phi bién di khac/ngay 70.000

(3) Téng chi phi nguyén liéu va chi phi bién déi (1+2)/ngay 6.290.000

Cac muc chi phi ¢ dinh/ngay

Chi phi (d6ng)

Tién thué dia diém 200.000
Tién luong 500.000
Chi phi di lai 0
Chi phi van chuyén hang 300.000
(4) Téng cac chi phi c6 dinh/ngay 1.000.000
(5) Téng cac chi phi ctia doanh nghiép (3+4)/ngay 7.290.000

(6) Pinh gia

Gia t8i thi€u dé trang trai cac chi phi (gia thanh):
Lgi nhuan theo gia ban 85.000 dong/lit

Lgi nhuan theo gia ban 90.000 déng/lit

72.900 déng/lit
12.100 déng/lit
17.100 déng/lit
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NGAY 3 Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 3: Tai chio

Bi€u mau dinh gia

Gia ban: San lugng hang ngay (theo don vi):

Nguyén vat lieu  Khoilugng  Bon vitinh Don giad Chi phi

(1) Téng chi phi nguyén vat liéu

Céc chi phi Khéilugng | Don vi tinh Bon gid mua Chi phi
bién déi khac mua

(2) T6ng chi phi bién déi khac

(3) Téng chi phi nguyén liéu va chi phi bién dai (1+2)

Cac muc chi phi c6 dinh Chi phi

(4) Téng cac chi phi c6 dinh

(5) Téng céc chi phi ctia doanh nghiép (3+4)

(6) Pinh gia

Gia t6i thiéu dé trang trai cac chi phi (gia thanh):
Lgi nhuan theo gid ban A

Lgi nhuan theo gid ban B




Hach toan ké toan
Ban sé hoc dugc gi tur bai tap nay?

Ban sé str dung mét phuong phap don gian dé hoc cach hach toan ké toan va hiéu
dugc tam quan trong cla viéc theo déi cac giao dich kinh doanh.

Chu ky tai chinh ciia doanh nghiép va cac loai tai khoan can sir dung va

ghi chép

Céc ndi dung nay
thuéc vé Bang
can doi ké toan,
thé hién tinh
trang hién tai cla
doanh nghiép.

Céc néi dung nay
thuéc vé Bao cdao
két qua kinh doanh,
so sanh Chi phi véi
Doanh thu. Néu
Doanh thu I6n hon
Chi phi c6 nghia la
doanh nghiép kinh
doanh cé 13i, néu
Doanh thu nho hon
Chi phi c6 nghia la
doanh nghiép bi
thua l6.
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St dung vén

Nguén vén

Tat ca nhing gi thudc quyén
s& hiru cda doanh nghiép,
bao gém nhiing thd¢ doanh
nghiép bd tién ra mua va
thudc vé doanh nghiép nhu
hang ton kho, thiét bi, cong
cy, tham chi ca gidy phép va
tién mat.

NG PHAITRA

Tat cad nhing gi ma doanh
nghiép ng nguoi khac.

Cac khoan tién thudc vé chu sé
h{ru va cac khoan Igi nhuan hay
thua 16 Ity ké tir cac chu ky tai
chinh truéc.

Tat ca cac chi phi ma doanh
nghiép chi trd dé van hanh
hoat déng thudng xuyén, bao
gébm tat cad cac chi phi thuc
té nhu nguyén vat liéu da s
dung, dich vu da tra tién, lao
dong da trd luong, thué dia
diém va nhiing th khac ma
sau khi str dung thi khong con
n(ta. Chi phi thé hién sé tién da
chi @& san xuat sdn phdm hodc
dich vu dé cung cap cho khéch
hang.

DOANH THU

Tat ca doanh s6 ban hang, co
thé bang tién mat hoac bang
tin dung.




NGAY 3

Ban sé phan tich cac giao dich clla mot doanh nghiép don gian vira méi khai
nghiép. Van la nha khai nghiép, muén bat dau mot doanh nghiép béc vé khoai tay.
Cau chuyén clia c6 nhu sau:

Van la mét ngudi phu nit tré nang dong, luén mudn s& hitu mét doanh nghiép
kinh doanh khoai tay. C6 da c6 gang tiét kiém dugc 5 triéu déng dé danh cho
céng viéc kinh doanh nay. C6 khong sé hitu dat dai.

S8 tién Van tiét kiem khong da dé mua may béc vé khoai tdy ma cd mudn. May
béc vo khoai tay ddc biét nay cé gia 7 triéu dong, vi vay c6 da quyét dinh vay
thém 5 triéu dong ti cha minh.

Van rat miing vi c6 da cé trong tay khoan tiét kiém cé nhan coéng véi mot khoan
vay tU ngudi cha. Co da quyét dinh danh 7 triéu dong mua mady boc vé khoai tay
va trd bang tién mat.

Sau d6, c6 mua 100 hop khoai tay véi gia 10 nghin dong/hop.

C6 bat dau chao ban san pham khoai tay 16t vo cho nha hang dia phuong. Ho
dat c6 san xuat 25 hop khoai tay 16t vo va ndi rang sé trd bang tién mat. Co6 da
san xuat 25 hop khoai tay va ban cho ho véi gia 500 nghin déng.

Phan 2

Van rat vui vi su khai dau thuan Igi trong kinh doanh va quyét dinh xt ly 75 hép
con lai, mang dén tan nai dé ban cho cac nha hang khac. Nha hang dau tién da
rat hai long khi nhan dugc chao hang va hiia sé mua san pham cla ¢6 nhiéu lan
trong thang, nhung ho chi muén mua 10 hép khoai tay 16t vo va tra 250 nghin
dong tién mat.

Nha hang th hai muén 1dy mau va dung thir truéc, nhung ho chua tra tién
ngay. Ho mua mot hoép véi giad 20 nghin déng va thoa thuan sé thanh toan
cho ¢6 sau néu ho hai ldong véi sdn pham.

Nha hang thi ba la nha hang I6n nhat. Nha hang nay muén mua tat ca s6 san
pham hién c6 trong kho, nhung vai mét muc gia dac biét va sé thanh toan vao
thang téi. Van dong y véi diéu kién ctia ho va cé ban nhimng hop khoai tay da
bbc vé con lai, téng cong la 64 hdp véi gia tdng cong 700 nghin déng; Van ciing
doéng y cho ho thanh toéan trong thang ké tiép.

Van nhan rarang da gan hét thang va c6 can tra khoan tién dau tién trong khoan
da vay ngudi cha. Cha c6 khong yéu cau lai suat, nhung muén tién dugc hoan
tra hét sau mudi thang.

C6 cling nhan ra méi thang ¢é can tra 400 nghin déng thué dia diém, 50 nghin
déng tién nudc, 200 nghin dong tién dién.

Van mudn biét c6 dang kinh doanh nhu thé nao; cé ¢6 tao ra Igi nhuan
trong thang dau tién kinh doanh hay khéng?



Cac nguyén tac hach toan co ban

Méi giao dich tai chinh luén anh hudng
téi it nhat hai tai khoan.

Cac tai khoan phai dugc can déi.

Doanh thu trir di Chi phi cho thdy doanh
nghiép kinh doanh c6 Lai hay L6.

“j‘iﬁ( 5 <&

Sau khi tinh toan, 1ai hoac 16 chuyén

“IN ~ 5 o, L~
W/%/ : S sang Von cha sé hiiu.

) BANG CAN D0l KE TOAN

Bang can doi k& toan la Tai san = Ng
phai trd + V6n cht sé hu.
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NGAY 3 Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 3: Tai chio

Phan 1 cta bai tap

TAI SAN

NG PHAITRA

VON CHU SG HUU

CHI PHIi

DOANH THU
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Phan 2 cua bai tap

TAI SAN NG PHAITRA

CHI PHI DOANHTHU
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NGAY 3 Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 3: Tai chio

Lua chon tai chinh
Ban sé hoc duoc gi tu bai tap nay?

Ban sé hiéu nhiing uu diém va nhuoc diém
cla cac lua chon khac nhau dé huy dong
Bal tap vén cho doanh nghiép ctia minh.

5 5 Cac lua chon tai chinh
) 1. S&rdung ngudn vén cta chinh ban

2. St dung nguén vén bén ngoai cé dugc
tu gia dinh hoac ban bé

3. Strdung nguén vén bén ngoai c6 dugc ti cac t6 chic dudi hinh thiic khoan vay,
g6p c6 phan hodc nguén tai trg

LUA CHONTAICHINH | UUBIEM NHUGC PIEM

Nguén vén ctia chinh ban

Nguén vén tu gia dinh
hoac ban bé

Ngudn vén tu té chuc
hodc ca nhan bén ngoai
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Ké hoach kinh doanh phan 3: Tai chinh

Phan ké hoach kinh doanh nay tuan theo chu ky tai chinh cia doanh nghiép.
Bat dau tir quy mé nhé

1. Toi sé danh sé tién sau cho y tuéng kinh doanh cda téi & giai doan dau tién:

2. Néu s6 tién nay khéng du, toi sé c6 cac lua chon sau dé cé tién:

Gia dinh

Ho hang sé cho vay mot khodn tién la..............oooooiiiiiiii e
Sé tra lai khodn tién nay trong vong tuan/thang ................ccocooeiiiiiiiiiic
Vi s6 tién trad hang tuan/hang thang....................ccooooiiieeeee (2a)
Ban be

Ban t6i sé cho vay mot Khodn tién la...............o.ooooiiieceeeeeeee
Sé tra lai khodn tién nay trong vong tuan/thang..............cccocooiiiiiiioieee

Vi s6 tién trd hang tudn/hang thang................coocooiiiiiiiiieeeee (2b)

Cac t6 chuic tin dung

(2d = 1+2a+2b+2¢)

3. Toi sé mua cac dung cu va thiét bi sau day (chi udc tinh nhiing gi can thiét dé bat
dau hoat dong & quy mé nhé nham kiém tra thi trudng)

Thiét bi va cac dung cu Sélugng | Pongia | Téng cdong

TONG SO TIEN MUA THIET BI VA CONG CU (3a)

Tién mat con lai sau khi mua thiét biva cong CU.............ccooooeieiiiiiiee (3b)
(3b=2d-3a)
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NGAY 3

Toi sé san xuat lugng san pham sau day hang tuan/thang: (4a)

Bang dudi day mé ta chi phi dé san xuat lugng sdn pham hang tuan/thang:

Chi phi S6 lugng

Nguyén vat liéu

Thué dia diém

Luong (bao gbm ca luong clia nha khéi nghiép!)

Thanh toan cac khoan tién vay tu gia dinh, ban bé va t chuc

Khac

Téng tién chi ra hang tuan/thang: (4b)

(4c =4b/4a)

Toi sé ban tat ca cac san pham/dich vu méi tuan/thang nhu sau:

Lugng san pham (bang vai s6 luong san pham téi da san xudt):................. (5a = 4a)
Gid baN MBI SAN PRAM:.......oooi e (5b)
Tong tién mat thu dugc hang tuan/thang:..............c.oooioieiiieeeeee (5¢)
(5c=5ax5b)

Su chénh léch gilra tién mat thu vao va chira la:

TONG SO tIEN AU VAO. ..o (5¢)
TrUtONg SG tIEN CRITA........ooiooio oo (4b)
Bang (s6 tién nay can [a s duoNg!)...........ocooiiiiiiiiiiiieee e (5d)
(5d =5c-4b)

Sé tién nay la nhiing gi t6i c6 thé st dung dé tiét kiém cho giai doan tié€p theo (5d)

Téi can tang khoan Igi nhuan nay 1én gap nhiéu lan trudc khi chuyén qua giai doan
ti€ép theo. Diéu nay phu thudc vao khoan dau tu ma t6i can cho giai doan tiép theo
va chi c6 dugc sau khi téi tra lai khoan tién vay ti giai doan dau tién.



Lua chon 1

Nhin lai Phan 1 va 2 cta ké hoach kinh doanh (Marketing va Van hanh) va diéu
chinh nhimng diéu ma ban nghi la can thiét.

Kiém tra gia ca nhirng thi ban cdn mua hoac thanh toan vao thai diém khai dau
céng viéc kinh doanh. Vi du, trong bai tap xau chubi hat, néu do la y tuéng kinh
doanh cUla ban, ban sé phai héi gia cta sai chi, kéo, thudc va tham chi la ca ban
dé lam viéc. Ban c6 thé goi dién hoac téi ché nha cung cap dé tim kiém théng
tin. Bat ct thong tin mdi nao cling déu c6 thé gitp ban diéu chinh ké hoach kinh
doanh.

Ghé tham it nhat mét té chic hodc doanh nghiép ma cap khoan vay hay tin
dung, réi thu thap cang nhiéu théng tin cang tét dé hiéu rd vé khoan do.

Hoi chéng/va hay cac thanh vién trong gia dinh xem ho c6 san long ho trg ban
khéng. Ching ta thudng tan dung su hé trg trong gia dinh!

Chia sé chu ky tai chinh cta céng viéc kinh doanh véi it nhat mét nguai khac
trong gia dinh.

Xem phan Tai chinh & cui Hoc phan 5. Day la mot phan khac trong ké hoach
kinh doanh cta ban. Dién cang nhiéu théng tin cang tét.

Lap ké hoach thu thap cac théng tin bi thiéu.

Lua chon 2

Trong cdc nhédm nho hodc véi moét thanh vién trong gia dinh:
Nghi vé cach ban ghi chép lai cho cong viéc kinh doanh va liéu ai khac c6 thé
ho trg ban khéng.
Thuc hanh chu ky tai chinh ctia doanh nghiép véi ngudi khac; ban co thé ké
cho ho mét cau chuyén, tham chi la cau chuyén hay uéc ma ctia chinh ban.
Nghi vé nhiing chi phi ma ban can xem xét dé dinh gia cho san pham hay
dich vu.
Nghi vé nhiing ngudn ban sé kéu goi von dé bat dau y tudng kinh doanh.
Ban c6 khoan tiét kiém hay ngudi than nao dé mugn tién khong? C6 cac lua
chon nao khac khong?
Viét hay nghi vé cac phan hoi ma ban c6 thé chia sé vao dau ngay tap huan ké
ti€p. Néu lam viéc trong nhém nho, mot hoc vién c6 thé xung phong chia sé
phan hoi.
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NGAY 4

Bai ta

Ban sé biét dugc cac pham chat lanh dao ctia ngudi khac va cta chinh ban than
minh, dong thoi bat dau lap ké hoach dé cai thién mot s6 pham chat nay.

Ngoc va can nha méi ciia cé ay

Ngoc xuat than ti mét viing qué nghéo khé. Sau khi két hén véi Son, va chéng co
chuyén vé qué chdong & Thai Binh sinh séng. G d6, ca Ngoc va Son déu can c6 thu
nhap dé chi tra cac chi phi ca gia dinh. Trong lang, Ngoc thay chi c6 hai nguai ban
mut - mot san pham lam qua rat phé bién cua dia phuong. Ngoc luén nghe thay
moi ngudi phan nan rang chang c6 du mut ma ban. Vi vay, Ngoc quyét dinh lam
mut dé ban. Sau vai lan ban th{, cé ludn nghi téi viéc 1am thé nao dé c6 thé ban
duoc nhiéu mut hon.

Ngoc hoc quan ly cira hang

Ngoc luén muén trd thanh ngudi ma ngudi khac phai kinh trong va nguéng mo,
doéng thai tré nén quan trong déi véi ban bé. Véiy tuéng kinh doanh mut, c6 quyét
tim hiéu nhiéu hon vé cac loai mut khac hay cac sdn pham tuong tu tiing dugc ban
trong lang.

Trong khi dang tim hiéu vé mut, Ngoc dugc mai lam phu viéc cho mét clra hang.
C6 thay day la mét co hoi dé hoc cac ky nang méi. Nhan cong viéc nay, co c6 ca hoi
hoc hdi vé cac dac san khac trong viing va cach st dung cac hé théng may tinh dé
theo doéi don hang, doanh s6 va lgi nhuan.

Ngoc mudn hoc cach lam mut c6 chat lugng cao va dap Uing dugc cac tiéu chudn
vé sinh an toan thuc pham. C6 da thuyét phuc chéng minh hé trg bang céach tao
diéu kién vé thoi gian dé c6 c6 thé hoc tap. Véi cac ky ndang mdi, cé tin chdc minh
sé dat dugc thanh cong.

Ngoc ciling bat dau suy nghi vé tuong lai cia gia dinh va nhan ra rang ho can cé
thém thu nhap. C6 mo vé viéc sé hitu riéng mot clra hang mut; uéc mo dé da giup
c6 c6 dong luc hoc tap va bat dau tiét kiém khoan vén ma cd nghi minh sé can tdéi.

Ngoc bat dau cong viéc kinh doanh

Véi nhiéu no luc va ngan sach han hep cua gia dinh, c6 tiét kiém thu nhap ctia minh
tai mot ngan hang dia phuang. C6 bat dau suy nghi vé dia diém dat clia hang, tai
nai vifa sam uat vira xa nhimng clra hang hién co.

Ngoc tim thdy mot vi tri tot tai Thai Binh dé dat ctia hang. C6 dung khoan tiét kiém
clia minh va cing vay thém tién tir Son. Sau khi tinh toan khoan minh cé thé kiém
duac, cd vay mot khoan tién can thiét dé ma rong cong viéc kinh doanh. C6 lam viéc
cham chi, trd khodn ng va chang bao lau sau thué mét trg ly clra hang tén la Kim.

Kim ggi cho Ngoc nhé vé thai tudi tré ctia cd. Ngoc nhin thdy mét tiém nang I1én noi
Kim. Ngoc va Kim déng y chia sé chi phi cac I6p hoc bé tuc kién thiic cho Kim, vdi
muc dich cudi cng la dé Kim chiu nhiéu trach nhiém hon, tir d6 gitip Ngoc quan
ly toan b6 clra hang. Kim va Ngoc bay giG cung van hanh ctia hang va xuéng mt
c6 8 nhan céng.



Ngoc phat trién céng viéc lam an

Ctra hang cia Ngoc can phét trién, do dé can cac khoan vay I6n hon. Mac du khéng
thich vg luon ban rén, nhung chéng Ngoc ciing nhan thay gia tri céng viéc cla vg
va dong hanh véi tu cach ngudi bao lanh. Ngoc va Son rat vui véi thanh tuu cta
minh va da khai truong mot clfa hang tuong tu & ngdéi lang bén canh.

Nam nam sau, Ngoc va Son da trd thanh nhiing nha khai nghiép néi tiéng va c6 uy
tin t&t. Ngoc c6 thé phat trién doanh nghiép clia minh théng qua mang lugi ngudi
than va ban beé va tim kiém co hoi dé hop tac véi cac doanh nghiép khac, lap nén
lién minh dé cing nhau buén ban véi diéu kién tot hon.
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NGAY 4 Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 4: Con ngudi

Pham chat lanh dao

Phém cht anh dao Githich |

7

Ch0 dong va tim
ki€ém ca hoi

Ngudi lanh dao nay lam moi viéc, chit khéng doi ai
d6 lam cho minh. C6 dy khéng ngai thir nhiing diéu
mai va ludn tim cach dé cai tién. Chang han, c6 ay
thi nhitng c6ng nghé mdi va san sang mao hiém.

Dat ra va kién tri
thuc hién muc
tiéu, ké hoach

Ngudi lanh dao nay dat ra muc tiéu ngén va dai
han, sau d6 lap ké hoach dé dat dugc nhirng muc
tiéu nay. Cach lam nay lién quan téi viéc chia nhd
muc tiéu thanh cac budc hay hanh déng nhé dé
dat dugc két qua. Co dy lién tuc c6 gang va hoc hoi
tr that bai. C6 dy khong boi roi khi d6i mat vai thi
thach hay can tré. Hanh vi nay dé cap dén thai do
tich cuc, cam két va d6i dau véi thach thac. C6 ay cé
thai d6“c6 thé lam”.

Tham vong, doi
héi chat lugng
va hiéu qua

Ngudi lanh dao nay hing khai vé cong viéc da lam
t6t va san pham co chat lugng cao. Co 8y lam viéc
khéng ngling dé dua ra sén pham va dich vu t6t nhat.

To mo va chap
nhan nhing rui
ro da dugc du
bao trudc

Ngudi lanh dao nay lién tuc tim kiém thong tin,
khong ngai hoc va thir diéu mdéi. C6 ay xem 16i lam la
co héi hoc hdi chir khéng phai la that bai. Co dy chap
nhan nhing rdi ro dugc du tinh trudc dua trén thong
tin thu thap dugc, tir d6 dua ra chon lya tét nhat.

Phat hién va cong
nhan diém manh
clia nguai khac

Ngudi lanh dao nay c6 thé nhan biét nhiing ky nang
va tai nang ma doanh nghiép can tdi, phat hién ra
nhiing ngudi c6 nhiing k¥ ndng hay tai nang dé hoac
6 thé dao tao dé€ ho c6 dugc nhiing ky nang nay.

Tinh than
khai nghiép

Ngudi lanh dao nay co stic cuén hat, nang lugng, tinh
sang tao, dam mé va sy linh hoat. Cé dy tin vao truc
giac clia minh va c6 thé dua vao“linh cdm’. Ngudi lanh
dao nay khéng bi mat can bang khi gép thach thuc.

Trung thuc,
dang tin cay déi
véi nguoi khac

Ngudi lanh dao nay cdi ma va chan thuc véi ngusi
khac. Co ay chap nhan nhiing phan hoi tir ngudi khac
va st dung chung nhu la co hdi dé cai thién ban than
va cong viéc kinh doanh ctia minh.

Phdi hop, c6
mang lugi két néi

Ngudi lanh dao nay phéi hgp véi nhiing ngudi khac,
6 thé trao nhiém vu va trach nhiém cho ngudi khac.
C6 ay chan thanh va cdi mé trong viéc gap g& ngudi
md&i dé tim kiém ca hoi.

Truyén cam hiing

Co ay la ngudi gidi giao ti€p, c6 anh hudng cling
nhu tao cdm hung dé ngudi khac thuc hién céong
viéc tot nhat, roi 16i kéo ho dan dau tu vao céng viéc
kinh doanh clia minh.

Tu tin

Nguai lanh dao nay s& hitu sy tu tin, tu nhan thic va
tinh chan thuc. C6 8y c6 thé thé hién dugc ban than
va pho bay cac gid tri ca nhan.

£

Giao tiép,
dam phan va
ra quyét dinh

Ngudi lanh dao nay giao ti€p hiéu qua vai ngudi
khac va biét cach khién ngudi khac hiéu minh.
Ph&m chat nay giup co6 tac ddng mot cach hiéu qua
t&i quyét dinh va hanh dong ctia ngudi khac.
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Tu danh gia pham chat lanh dao

Pham chat M6 ta quan diém ca nhan ciaban | D6 la diém D6 la diém
lanh dao vé muic dé dat dugc trong tirng manh matéi | chuatét ma
tiéu chi cé vatéican | toican cai
phai duy tri thién

O O

O O

O O

O O

O O

O O

O O

O O

O O

O O

O O
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NGAY 4 Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 4: Con ngudi

Bai tap

Pat muc tiéu theo phuong phap SMART

Ban sé hoc ducgc gi tu bai tap nay?

Ban sé kiém tra viéc dat muc tiéu, mot ky nang ma tat ca cac nha khai nghiép thanh
céng déu cé. Ban sé thuc hanh cach dat muc tiéu theo phuang phép SMART.

Muc tiéu SMART

* S (SPECIFIC) - CUTHE

° M (MEASURABLE) - DO LUGNG BUOC

* A (ACHIEVABLE) - CO THE BAT PUGC

° R(REALISTIC) - THUCTE

* T (TIME-BOUND) - KIEM SOAT BUGC THOI GIAN

Nghién ctru tinh hudng: Cau chuyén ngan cia Nga

Nga da két hon va cé hai con. Co6 dugc tiép quan mét clra hiéu stra giay nhé tir bo
me minh. C6 phai ty minh quan ly clra hiéu trong khi chéng c6 quan ly cong viéc
lam an riéng clia anh dy con cac con thi di hoc. Nga van mong muén ¢ mét clra
hiéu vira stia, vira ban giay. Co rat it cira hang ban Ié giay dép & thi tran noi c6 6. Co
nghe noi chi em phu nit phai mat hai tiéng déng hé di vao thanh phé dé tim mua
giay va Nga nhin thay co héi kinh doanh t6t cho clra hiéu giay & thi tran.

Nga cho rdng cé can nang cao ky nang ké toan va ky nang quan ly dé quan ly clra
hiéu, thué ngudi phu viéc va cé thé mua sdn nhimng doi giay ma khach hang muén.
C6 nghi rang c6 c6 thé vira ban, vira stia giay. Gan day, tai trung tam thi tran, Nga
nhin thdy thong tin vé chuong trinh gido duc danh cho ngudi I6n chuyén vé ky
nang ké toan va quan ly kinh doanh co ban. Khéa hoc kéo dai 6 thang, cac I6p hoc
dugc té chic hai t6i mbi tudn va mot thi bay trong thang. Nga cé thé tham gia I6p
hoc néu chéng ¢é gilp trong coi clra hiéu vao mot ngay tha bay trong thang.

Ngoai ra, Nga muén biét nhiéu hon vé cac nha cung cap giay, nén nhd moét ngudi
ban thudng mua hang qua Internet
giup c6 tim kiém cac nha cung cap.
C6 cling muén bé tri lai clra hiéu dé
c6 thém ché trung bay hang. Lic nay
b6 me cta Nga da nghi huu va ho dé
nghi sé giup Nga mua nam loai giay
dau tién trong vong ba thang tdi.
Ho cling nhudng cho Nga thém mét
dién tich nhd sat véi clfa hiéu giay, ma
trudc day la nha kho. Nga du dinh sé
ghé qua vai hiéu giay & thi tran khac
dé xac dinh mot cach hé théng hon vé
gia ca ctia déi tha canh tranh va loai
giay hién dang khéng dugc ban trong
vung.
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Bai tap
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Quan ly thai gian, nhiém vu, trach nhiém
trong gia dinh va trong doanh nghiép

Ban sé hoc duogc gi tu bai tap nay?

Ban sé tim hiéu cach tan dung thdi gian, xac dinh nhimng trach nhiém ma ban phai

thuc hién, déng thai nghi ra cac cong viéc va cach thiic giao viéc cho ngudi khac dé
¢6 thdi gian cho cong viéc kinh doanh cia minh.

Liét ké cac nhiém vu ctia hoat dong nhom

Mé&i nhém nhé c6 mudi phat dé hoan thién cang nhiéu nhiém vu cang tét theo
danh muc sau.

Chay hai vong quanh phong (5 diém)

Tao ra d6 dé giang vién mac hay deo lén ngudi (vi du: ma) (10 diém)

Tim ai d6 trong phong ma cé cap sinh doéi trong gia dinh (5 diém)

Cung hat mét bai hat hay doc mét doan tho phé bién (15 diém)

Pt thuong hiéu cho mét mén d6 trong phong theo cach sang tao (10 diém)

Gap mot cai may bay gidy va phdng ti dau nay sang dau khac trong phong
(10 diém)

Viét tén ho cla tat ca cac thanh vién trong nhom trén mét t& gidy (10 diém)
Tinh t6ng s6 con céi clia thanh vién trong nhdm (10 diém)

Dat tén hiéu cho ting thanh vién trong nhém (5 diém)

Thuyét phuc mét thanh vién ctia nhém khac tham gia nhém ban (20 diém)
Ca nhém gia tiéng mua bang tay va chan (10 diém)

Liét ké mudi diéu, ky nang hodc bai hoc ma cac hoc vién trong nhom hy vong sé
dat vao cudi ngay (20 diém)

Xép nhom theo hang don, ding ké ti€p nhau, di vong quanh phong, viia di viia
da chan phai, r6i da chan tréi. (5 diém, va cong thém 10 diém néu c6 thanh vién
nhém khac tham gia vao nhém!)

Huéng dan vé bang quan ly nhiém vu

Lap danh sach nhiing hoat déng chinh ma ban thuc hién hang ngay trong khi
van hanh coéng viéc kinh doanh va tai nha (C6t B).

Mot khi da lap xong danh sach céac hoat dong, hoan thanh cét C bang cach phan
b6 thai gian theo mét ty 1& hgp ly (nhiéu thai gian hodc it thai gian). Ban cling
c6 thé dua s6 gid du kién néu thich.

Sau khi liét ké nhiém vu va thai gian, dién ti€p cac cot va 6 & dudi:
— Nhiém vu nay can ky nang gi? (Cot D)

- Aidang thuc hién nhiém vu? (Cot E)

~ Cé ai khac c6 thé thuc hién nhiém vu nay? (Cot F)

~ Ban c6 du thai gian cho tét ca cac hoat ddong khdong? Ban ¢o thé lam gi?
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NGAY 4 Hoc Bhan @) Ké hoach kinh doanh phan 4: Con ngui

Bang quan ly nhiém vu

NHIEM VU THOI GIAN TIEU HAO (C) KV NANG Al ATI I_II(EHTA_\: ch
TRONG NGAY . o o x| CANTHIET | THUCHIEN || on s
Budi sang Budi chiéu Buoi toi : -
(B) (D) (E) VU (F)
Kinh doanh
vi du: goi nha cung cdp Ky néing td chiic Toi Khéng
chuyén hang Ky néing giao tiép tot
G nha
vi du: chudn b d6 dn Kjndngndunudng | Toi Chéng toi hodc con
Ky ndng Ildp ké hoach ddu long cia toi

TONG CONG SO GIO
LAM VIEC HANG NGAY

T01 DA 6 tiéng

T01 DA 6 tiéng

T01 DA 6 tiéng

[ [

=1gig [IT]

T [ ] =2gisvuapHAl
T | =3gio (vuaPHAN

Mét vai vi du cho viéc nha: nau nudng, don dep, gidt quan o, mua d6 an.

(1) Ban c6 du thai gian cho tat ca hoat dong khéng? (2) Ban ¢6 thé lam dugc gi?

Mat vai vi du cho hoat déng kinh doanh: don dep/dat hang, ban hang, néi chuyén véi nha cung cap,
ch& doi, san xuat, ghi chép sé sach.

Mot vai vi du vé ki nang va thai dé: 1ap ké hoach, t6 chuic, kj nang ky thuat, can than, gon gang, chan
that, nang déng, sang tao, thich gap g& moi ngudi, giao tiép va dam phan tét, quan ly chat lugng, cham
chi, biét nhiéu vé san pham, sang tao va cé dinh huéng dich vu.




Bi quyét, sang kién vé quan ly théi gian va nhiém vu

1. St dung danh sach viéc phai lam
2. Lua chon uu tién

3. Chia nhiém vu I6n thanh nhiing nhiém
vu nhod

4. Dat thdai gian bén canh

5. Dung ham nhiéu viéc khi dang lam mét
viéc kho doi hoi su tap trung cao do

6. Danh thai gian cho ca nhan
7. Nhan gilp d& ctia ngudi khac
8. Dam phan lai vai tro va trach nhiém

9. An mung thanh qua ctia minh
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NGAY 4 Hoc phan 0 Ke hoach kinh doanh phan 4: Con ngui

Ké hoach kinh doanh phan 4: Con ngugi

Toi la mot nha khéi nghiép. Téi la mét nha lanh dao

La mo6t nha khai nghiép, t6i ¢ nhiéu diém manh va cling c6 nhiing diém t6i can cai
thién. Ba phdm chat lanh dao I16n nhat ma téi co la:

Bén canh nhiing pham chat nay, t6i sé ciing ¢ ba pham chat lanh dao khac dé
ching té nang luc ban than véi vai tro nha khéi nghiép:

Nhiing ngudi ho trg toi

Sau day la nhiing ngudi ma toi dat long tin, c6 thé giup d6 toi trén con dudng
khai nghiép:

Thuc hién cong viéc kinh doanh

Tim hiéu tuing linh vuc ca ké hoach kinh doanh, dau tién téi sé thuc hién tat ca cac
vai tro, sau do toi sé can dén su trg giup:

Linh vuc cia ké hoach | Ban dau, ai c6 thé lam | Sau nay, ai c6 thé lam duoc
kinh doanh dugc viéc nay? viéc nay? (Ban c6 thé dé tén

hoac chiic danh cia nguai cé
thé lam dugc viéc nay). Nguai
d6 cling c6 thé la ban!

Marketing

(Tim kiém théng tin vé nhu
cau khach hang, su canh
tranh, ban san phdm va
dich vu)

Van hanh
(S&n xudt sadn phdm hay
cung cap dich vu)

Tai chinh
(Ghi chép ho sa va bao céo

vé cong viéc kinh doanh)
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Nhan dién va quan tri ruiro
Ban sé hoc dugc gi tur bai tap nay?

Ban sé hiéu dugc tam quan trong cla viéc xac dinh rdi ro ma cong viéc kinh doanh
cla ban c6 thé gap phai va lap ké hoach ddi pho véi rai ro.

Bai tap

Ban ¢6 thé xac dinh dugc nhiing rii ro nao?

2=

ui ro

HOC PHAN 7

by

Ke hoach kinh doanh phan 3: R

Xép hang ruiro
Ban can phan tich ting rui ro véi hai cau hoi sau:
1. RUi ro nay cé kha nang xay ra nhu thé nao? (Nguy co)

2. Néu rdi ro nay xay ra, thi mdc d6 tac dong dén cong viéc kinh doanh ctia ban
nhu thé nao? (Tac déng)

omer Lo [ oo o

. Nhiéu kha nang 3 Duing van hanh 3
Co6 kha nang 2 Gidm nang luc van hanh 2
it kha ning 1 Khong anh huéng 1am 1

Ké hoach déi phé véi rii ro

Ban c6 thé thuc hién mét trong bén hanh déng sau:

1. Gidm thiéu rdi ro (vi du: cat d6 nit trang & két ngan hang)
2. Tranh rdiro (vi du: khéng cé d6 ni trang)

3. Chuyén déi rdi ro (vi du: mua bao hiém cho ni trang)

4. Khéng lam gi déi pho vai rui ro (vi du: tiép tuc git nir trang & nha)
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NGAY 4 Hoc phan @)  Ké hoach kinh doanh phan 5: Rili ro

Bang phan tich riiro

M6 ta rii ro da duoc xac dinh | Nguy co | Tac dong Phan loai
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Ké hoach kinh doanh phan 5: Rui ro

Sau day la bang quan ly rdi ro cla toi:

Tac dong Phai lam gi? Aisé lam?
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NGAY 4

Bai ta

-
PN

HOC PHAN 8

Ban sé hiéu tac dong clla méi quan hé gira nt gidi va nam gidi tdi viéc ra quyét
dinh trong gia dinh, cling nhu cach phan biét gilra quyét dinh trong gia dinh va
trong doanh nghiép. Ban sé hoc dugc cach chia nho cac budc dé khién qua trinh ra
quyét dinh tr& nén dé dang.

[Ngudi ké chuyén] Mg va Hai - chéng c6 - cing nhau quan ly mot cong viéc kinh
doanh gan 10 nam nay. Ho bat dau kinh doanh khi hai con ctia ho da Ién 10, dia
12 tudi. Ma tap trung diéu hanh clrta hang con Hai phu trach viéc sta chira. Cac con
clia ho da truéng thanh, hién dang tham gia vao cong viéc kinh doanh ctia gia dinh
vi s6 lugng khach hang téang Ién da khién cho clra hang rat ban ron. Cudc déi thoai
sau da dién ra vao mét dém no gilta Mo va Hai.

Ma:  “Anh nay, em rat vui va tu hao vé nhiing gi ma chiing ta da cting nhau gdy dung!”

Hai:  “U, anh vdn nhé chung ta da tung cdi nhau xem ai la ngudi nén quyét dinh vé
cbng viéc kinh doanh. Anh biét tinh anh gia truéng va muén quyét dinh moi
viéc, nhung bdy gid anh nhdn ra rdng em ciing c6 kha ndng dua ra nhing
quyét dinh ding ddn cho céng viéc kinh doanh.”

Mo:  “Vdng, em nhéchung ta tung cdi nhau rdt nhiéu, nhung bdy gid vo chéng minh
da thay déi va hiéu duoc rdng ca hai déu cé thé giup céng viéc kinh doanh I6n
manh hon va cting chia sé viéc nha.”

Hai:  “Anh mung vi Ha gio da theo gét me va c6 vé la nir doanh nhdn ctr trong tuong
lai!”

Ma:  “Vdng, con né rdt manh mé khi ra quyét dinh! Con Quan dudng nhu dugc thia
huéng déi ban tay tai hoa cia anh. Con né cé thé stra tdt ca cdc logi mdy méc
réil”

Hai:  “Nhdc lai anh méi nhé cam gidc thich tha khi day Quan sira mdy. Anh muén
tim mgt céng viéc méi nhu gido vién & trung tdm day nghé. Anh nghe néi ho
dang tim gido vién va anh phdt hién ra la minh c6 niém dam mé Ién vé giang
day. Anh nghiem nén dam nhdn céng viéc kinh doanh. Em dé ching minh cho
gia dinh, cho chinh ban thdn em va ca nhiing ngudi xung quanh rdng céng
viéc kinh doanh nay thuc ra la do em quan ly.”

Mao:  “Em rdt vui khi anh muén theo dudi uéc mo cda minh. Em luén sén sang dam
nhan céng viéc kinh doanh mét minh. Em nghi day sé la chuong mdi trong
cudc doi cua ching ta.”

[Ngudi ké chuyén] Ma tré thanh quan ly duy nhat ctia cong viéc kinh doanh.
Nhitng nam sau, Ha bat dau kinh doanh thém hang dét may bén canh céng viéc
kinh doanh cua gia dinh; con Quan rat thanh céng véi cong viéc slfa chira. Ha la
mot nit doanh nhan théng minh, muén cé thém quyén dé ra quyét dinh I1én hon
cho doanh nghiép; Quan cling mudn trg thanh ngudi ra quyét dinh cho phan
céng viéc ctia minh. Mo khéng mudén bé su kiém soat doanh nghiép, nhung c6é
nhan ra su cang thang va thay can c6 mét thay déi. Sau day la cudc néi chuyén da
dién ra gitta Mo, Ha va Quan.



Ha: “Me oi, con cé nhiéu y tudng cho c6ng viéc kinh doanh cua ching ta. Con nghi
chiing ta c6 thé phat trién nhanh hon néu ddu tu mét it tién vao mdy méc va
nhdn luc dé san xudt, hon la chi lam thuong mai. Con nghi ching ta ciing cdn
¢6 vdn phong trong thanh phé dé€ gan hon véi khdch hang cia minh.”

Mo:  “Piéu dé nghe rdt thu vi, nhung con c6 thdy nhu thé la mao hiém khéng? Me
vdn thich tiép tuc tiét kiem hon, ching ta da c6 mét khoan tién tiét kiém I6n
sau nhiéu nam kinh doanh!”

Quan: “Con khéng biét chi Ha dang néi vé diéu gi, ca me va chi dudng nhu déu muén
kiém sodt moi thur va st dung tién cho cdc viéc khdc nhau. Con muén dau tu
s6 tién dé vao viéc mua thiét bi méi cho viéc sta chira; con da chdn viéc phai
ding dung cu ¢ r6i.”

Ha: “Con nghi ching ta can dua ra va tudn thi mét sé quyét dinh. Con nghi con
nén la ngudi ra quyét dinh.”

Ma:  “Nay Ha va Quan, me biét ca hai con déu cé khd ndng lam tét céng viéc chuyén
mén va me nhdn thdy can cé mét su thay déi. Me chi chua biét cdch thay déi
théi. Chung ta hédy néi chuyén véi mét vai nha tu'vdn dé giai quyét vdn dé nhé.”

Gia st ban la thanh vién ctia nhém tu van kinh doanh. Hay viét cau tra 1Gi clia ban
lén bang 14t roi chia sé v&i cdc nhom 16n hon khi hoan thanh.

Gia dinh phan chia cong viéc nhu thé nao?
Ai nén dua ra quyét dinh, tai sao?

Ban sé& danh I5i khuyén nao cho gia dinh dé& quan ly t6t hon cong viéc kinh
doanh, trong méi lién quan gitra vai trd va quyén ra quyét dinh?

Mo da trich ra 100 triéu déng/thang ti thu nhap clia cdng viéc kinh doanh dé

trd luong cho céac thanh vién gia dinh. Ai sé nhan dugc tién? S6 tién doé la bao
nhiéu? Ai nén quyét dinh?
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NGAY 4

Lua chon 1

Hoan thanh phan tu danh gia cac phdm chat lanh dao va nghi cach cai thién
mot hoac hai linh vuc.

Hay nhin vao cac phan ma ban da dién trong ké hoach kinh doanh. Nghi cach
bién nhiing y tudng thanh hién thuc bang cach dat ra mot s6 muc tiéu theo
phuong thiic SMART. Nhé 1a can phai thuc té - hay bat dau bang nhiing muc
tiéu va thanh céng nhé va xay dung tu dé!

Dién phan “Con ngudi” trong ké hoach kinh doanh. Ban sé can nghi vé cadc muc
tiéu cta ban véi tu cach la nha khai nghiép, ngoai ra ban ciing can nghi vé
nhiing ngudi khac nita. Ban muén céng viéc kinh doanh ctia ban phat trién nhu
thé nao va ban can ai cho viéc d6?

Dién phan“Rui ro” trong ké hoach kinh doanh va nhé tinh dén cac van dé c6 thé
xay ra ma ban chua c6 ké hoach d6i phd. Lap bang liét ké, lya chon nhing rui
ro quan trong nhat, réi 1ap mot ké hoach nhé dé déi phé véi chung. Hay nhé
ban c6 thé lam mét trong bén viéc sau véi rdi ro: gidm, tranh, chuyén déi hoac
khong lam gi ca!

Chia sé y tudng clia ban véi moét ai d6 ma ban tin tudng va xin y kién ctia ho vé
cach cai thién ké hoach va cach bat dau trién khai!

Lua chon 2

Vao buéi téi tai nha hay theo tiing nhém nho, lam cau hoi trdc nghiém tu danh
gia vé kha nang lanh dao va thuc hién cac quan sat.

Hay nghi vé nhiing cau hoi sau:
Toi c6 thuong dat ra muc tiéu khéng?
Bay gid toi c6 thé dat ra nhirng muc tiéu nao cho cudc séng riéng va viéc kinh
doanh cua t6i?
Toi c6 nguadi cung tham gia cong viéc kinh doanh clia toi khong?
Dau la nhiing rdi ro chinh ma t6i c6 thé nghi ra d6i véi cdng viéc kinh doanh
clia toi?
Viét hay suy nghi vé cac y ki€n ma ban c6 thé chia sé vao dau ngay tap huan ké
ti€p. Néu lam viéc trong nhom nho, mét hoc vién c6 thé xung phong dé trinh
bay.









Chao muing

den vdi
Ngay 9

Chuong trinh Ngay 5

@ BAITAP HOC PHAN
40 phut | Hoat dong khai mac Ngay 5
45 phat | 8.2. Ra quyét dinh 8. Ra quyét dinh va dam phan

80 phut | 8.3.Dam phan hiéu qua

100 phat | 9.1.Lai chao hang dau tién cda téi | 9. Cach phat trién loi chao
hang va giao tié€p
hiéu qua

70 phat | 10.1. Mang lugi cuén day 10. Phat trién mang ludi hé trg

40 phut | Hoat dong bé& mac khéa tap huan
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NGAY 5 Hoc phan o Ra quyét dinh va dam phann

Ra quyét dinh

Ban sé hoc dugc gi tur bai tap nay?

Ban sé hoc dugc cach ra quyét dinh bang viéc phan tich cac giai phap thay thé. Ban
sé& kham pha mot cong cu giup ban lam viéc nay.

Banh xe ra quyét dinh

T6i c6 nhitng lua
chon nao?

DPanh gia Két qua cua
quyét dinh nhitng lua chon
' nay la gi?

M6 ta van dé hoac
quyét dinh phai duara

Quyét dinh Cam xuc

Thém thong tin



70

Bang ra quyét dinh
Van dé ban dang giai quyét:

Lua chon 1

Mb ta lua chon:

Ban can thu thap théng tin gi dé xac dinh uu diém va nhuogc diém chia lua chon nay?

Uu diém Nhuoc diém

® Ban cam thay thé nao néu chon lua chon nay?
® Aicé thé giup dua ra quyét dinh nay?

Lua chon 2

M6 ta lua chon:

Ban can thu thap théng tin gi dé xac dinh uu diém va nhugc diém cda lua chon nay?

Uu diém Nhuoc diém

® Ban cam thay thé& nao néu chon lua chon nay?
® Aico thé gitp dua ra quyét dinh nay?

Ban sé chon lua chon nao?
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NGAY 5 Hoc phan @) Ra quyét dinh va dam phan

Pam phan hiéu qua
Ban sé hoc ducgc gi tur bai tap nay?

Ban sé hiéu dugc nhiing thong |é dam phén co ban va tét nhat, déng thai cling biét
cach chudn bi dé thuc hién t6t viéc dam phan.

Bi quyét dam phan hiéu qua

© Cosurdrang

¢ Chuan bj

* Hiéu déi phuong

® Lang nghe!

e Caiméd

® Quyét doan

® S3n sang tam ngung dam phan

® Hai hudc, khi cé thé

Bang dam phan

1 Chu dé hay van dé& ma ban muén bat dau dam phan la gi? Dua ra cac vi du théng
qua ky thuat dong nao, chdng han, thuyét phuc vo/chéng clia ban bat dau mét cong
viéc kinh doanh.

2 Diéu quan tam clia ngudi ban sé dam phan la gi? Ban nghi ho muén gi?

3 Ban muén gi? Kich ban hay két qua tét nhat déi véi ban la gi?

4 Caclya chon hay kich ban khac c6 thé chap nhan dugc déi véi ban trong qua trinh
dam phan la gi? Kich ban tét dep ti€p theo déi vai ban la gi?

5 Vithé cta ban trong tién trinh dam phan la gi?

n



L&i chao hang dau tién cha toi

Ban sé hoc dugc gi tu bai tap nay?

Ban sé nhan ra tam quan trong cua viéc giao tiép t6t va thuc hanh I6i chao hang vé

y tudng kinh doanh ctia ban. L&i chao hang la nhiing gi ban néi v&i moi ngudi khi

e a ban mudn thuyét phuc ho mua hang cta ban; gitp ban tiép tuc xay dung ky nang

Ba| tap giao ti€p va ddm bao ban biét cach trao d6i vé y tudng kinh doanh mot cach ngén
gon, rd rang va c6 dong.

Loi chao hang cta toi

Phat trién 1&i chao hang theo mau sau:

XiN €0, TEN TOT Q... e
Toi dang dua ra dé Nnghi chOban VE.................cooovieeeeeeeeeeeee e
27 °‘=" San pham/dich vu nay la mét lua chon t6t so véi cac san pham/dich vu thay thé
= = khac vi c6 nhiing dac diém sau:
!‘< —
E (- e ettt ettt e ettt ettt et et s et e e te et et e et eee et e e eteeeeteetn e ete et eteereenennanenneeenn e
e
— o . ettt e a et e e et a Rttt SR a RS e bR bR R bR R Rk s et et ek et et et e Rt e st esesnsesees
=8
= T
o
gﬂ Vabanchicandautu................... (dé cap gia hién tai ma chua cé chiét khau), ban
- €6 thé dugc hudng moi tién ich nay ctia san pham/dich vu.
= Néu ban c6 thém bat ky cau héi nao hodc néu ban mudn biét vé cac san pham/
g” dich vu khac ma t6i da dua ra, ban c6 th€ gap tOi tai.........co.ccovvovvoevoeeeeeeeeeeeeeee
= T hodc lien 1ac VGBI tOItheO SO..............coooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Khi truyén tai 16i chao hang

* Hiéu rd doi tugng khéach hang

e Tap trung vao hai dén ba théng diép chinh
* Kem theo mot cau chuyén cé nhan

~2

Cach phat trien I6i chao h

* Chuan bi san sang
* DPam bdo rdng ngdn ngll ca thé phu hgp véi nhiing diéu ban dang noi
® Cung cap cho khach hang théng tin lién hé cta ban

Dé danh gia nhiing ngudi trong nhdm, ban c6 thé nghi tai
nhling cau hai sau; hdy nhé rang, ho cling sé danh gia ban
theo cach nay:

¢ Liéu ban c6 tim ra dugc nhiing Igi ich ma khach hang
dugc huéng tu doanh nghiép khéng?

* Ngon ng cé rd rang khong? Ban c6 hiéu
moi diéu khong?

* Ngbn ngl co thé ctia ho “néi” 1én diéu
gi? Ho c6 thoai mai khong? Ho ¢ tu tin
khong?

® Ho cé hoan thanh cuéc néi chuyén
trudc khi thai gian két thac khong?
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NGAY 5 Hoc phan @)  Phat trién mang lui hd trg

Mang luéi cudn day
Ban sé hoc duagc gi tu bai tap nay?

Ban sé thay tam quan trong cla viéc thiét lap cac két n6i mdi vai nhiing ngudi xung
quanh ban déi véi viéc phét trién kinh doanh.

Bai tap
10.1

HOC PHAN 10

2

Phat trien mang ludi ho trg

13



Lua chon 1

Xac dinh mét tinh huéng hoac hoan cdnh ma ban can dam phéan. Chuan bi mét
ké hoach, thuc hién dam phan va ghi lai két qua.

Chuan bi mét 15i chao hang méi dua trén nhiing phan héi ma ban nhan dugc
trong ngay tap huan.

Lap mot danh sach cac té chic va ca nhan ma ban mudn tao méi quan hé céng
viéc. Lap ké hoach va thai gian biéu cho viéc gap g& ho.

Hay bat dau cong viéc kinh doanh ctia ban!

Chdc mung! Ban da hoan thanh cac bai tap ctia khéa tap huan! Ching t6i hy vong
rang ban da tan dung thai gian va tan dung cuén sach nay! Trudc khi vé, dling quén
ghi lai vai y tudng ma ban c6 dugc trong thdi gian hoc tap dé sau nay ban c6 thé
xem lai. Trong nhling trang sau, ching t6i cing chudn bi biéu mau cla cac phan
thudc ké hoach kinh doanh ma ban dang thuc hién. Ban c6 thé si dung ching
dé viét ra cac phién ban mdi, chira cac phan ké hoach khac nhau ma ban da phac
thado trong qua trinh hoc hodc st dung dé viét vé y tuéng kinh doanh thuc té trong
nhling ngay sap tdi.
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Ké hoach
kinh doanh

Tén doanh nghiép:

Tén ngudi sang lap:

Ma sé dang ky kinh doanh:

Néu chua dang ky, hé sa dang ky kinh doanh dang dugc tién hanh tai
€O quan sau:

Ma sé dang ky kinh doanh sé c6 vao ngay:

15



Ke hoach
kinh doanh
phan 1:
Marketing

San pham

Téi muén cung cap san pham/dich vu sau:

Phan khuc khach hang

Téi muén ban san pham/dich vu cho khach hang cé cac dac diém sau:
Khdch hang logi 1:

DECAIEM 1o

DECHIEM 2.

(Phan phai) Khach hang sé tim thay san phdm/dich vu cla toi tai:

Khdch hang loai 2:

DECAIEM 1o
DECAIEM 2.

(Phan phai) Khach hang sé tim thay san pham/dich vu cla toi tai:

Giaca
Toi sé co thé ban san pham/dich vu véi gia va sé lugng nhu sau:

(€10 = T (Giad thap nhat) va ...,

Gilla.....ooooeieeeeeeeeeee AON VI VAo, don vi.
(Hang ngay/Hang tuan/Hang thang)
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A

Sau day la cac chién lugc quang ba co thé sit dung dé khéach hang thay
dugc nhiing lgi ich ctia sdn phdm/dich vu va tang doanh thu cho téi:

Quang ba

Chién lugc quang ba 1:

Con ngudi

DéE ban hang, téi sé thuc hién mét hodc nhiéu diéu sau:
" | Tubéan hang

| Nh& céc thanh vién trong gia dinh

| Thué ngusi ngoai ban hang

Canh tranh
Toi can biét ré6 nhitng d6i tha canh tranh sau day:

D6i thu canh tranh 1:

Diém manh

Da6i thu canh tranh 2:

Piém manh

11



Ke hoach k

kinh doanh

phén 2 Quy trinh san xuat clia t6i bao gém nhimng buéc sau:
A N Chuan bi Nguyén vat liéu, thiét bi
Van hanh hoac nhan luc cho giai
doan nay?

Sa&n xuat Nguyén vat liéu, thiét bi
hoac nhan luc cho giai
doan nay?

Két thuc Nguyén vat liéu, thiét bi
hoac nhan luc cho giai
doan nay?
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T6i can nhirng nguyén vat liéu sau:

Nguyén vat liéu Sotién | S6 luwong | Téi c6 thé san | Chi phi/
mua mua xuat bao nhiéu | don vi

san pham véi
s6 luong d6?

TONG CHI PHi NGUYEN VAT LIEU TREN MOI DON V|

(Chi phi bién déi)

Téi can nhing thiét bi va cdng cu sau cho cong viéc kinh doanh:

Thiét bi va cong cu Pon gia | S6 lugng can thiét | Thanh tién

TONG SO TIEN MUA THIET Bl VA CONG CU

(Pau tu ban dau)

Toi can nhitng ngudi lao déng sau day trong nhom san xuat:

Ngudi lao déng Tién luong

Cht (BAN)

TONG CHI PHi LUONG (Chi phi ¢é dinh)

19



Ke hoach k

kinh doanh
phan 3:

Phan ké hoach kinh doanh nay tuan theo chu ky tai chinh ctia doanh nghiép.

IR Bat dau véi quy mé nho
Tai chinh e o T
1. Toi sé danh ra sé tién sau cho y tudng kinh doanh cta t6i & giai doan
GAU TIENL. ..o (1)

2. Néu s6 tién nay khéng du, téi sé huy déng von theo nhiing cach sau
(nhung c6 thé khéng can dén chung):

Gia dinh

Ho hang sé cho vay mot khodn tién 1a.............ccocooovvoiveeeeeee.
Sétralaikhodntién nay trong vong tuan/thang............cccocoovoeiveriiicnrieene.
VGi s6 tién trd hang tudan/hang thang............cco.ccoooiiieieies (2a)
Ban be

Ban bé sé cho vay mot khodn tién 1a...........c..cooooovvoioiieiieeeee
Sétra lai khoan tién nay trong vong tuan/thang..............c.cccocooveveiiniciin
VéGisé tién trad hang tuan/hang thang..............cccoooovvoevoioececcciecee. (2b)
Cac t8 chuc tin dung

(2d = 1+2a+2b+2c)

3. Toi sé mua cac cdng cu va thiét bi sau day (chi uéc tinh nhimng gi can
thiét dé bat dau hoat déong & quy mé nhd nham kiém tra thi trudng)

Thiét bi va céng cu S8luong  Gidca Thanh tién

TONG SO TIEN MUA THIET BI VA CONG CU (3a)

Tién mat c6 san sau khi mua thiét biva cong cu.........c..ccoocovvvveivccrn (3b)
(3b=2d-3a)

80 GET Ahead: Giao trinh danh cho hoc vién



Toi sé san xuat lugng san pham sau day hang tuan/thang:

Bang dudi day mé ta chi phi dé€ san xuat lugng san pham hang tuan/
thang:

Chi phi Sé tién

Nguyén vat liéu

Thué dia diém

Luong (bao gdm ca luang clia nha khéi nghiép!)

Thanh todn cac khoan tién vay tir gia dinh, ban bé, t6 chuic

Khac

Téng tién mat chi ra hang tuan/hang thang: (4b)

Chiphicho m6i saN PhEM 1Az ... (40)
(4c = 4b/4a)

Toi sé ban tat ca cac san pham/dich vu méi tuan/thang nhu sau:

LUGNG SAN PREM:.......oooeeeeeeeeeeeeeeee e (5a=4a)
Gid bAN MBI SAN PREM:.......oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, (5b)
Téng s6 tién thu dugc moi tuan/thang:.............oo.coovoovveeeeeeeee. (5¢)
(5c=5ax5b)

Khoan chénh léch gilra tién mat thu vao va chira la:

TONG SO tIEN thU VAO.........ooooooeceeeeeeeeeeeeeee e (5¢)
TrUtONG SO N CHIFA.......o.cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e (4b)
Bang (s6 tién nay can 1a s6 dUoNg!)..........co.covovoveeeieieeeeeeeeeeeen, (5d)
(5d =5c - 4b)

Sé tién nay la nhiing gi toi c6 thé st dung dé tiét kiém cho giai doan tiép
theo (5d)

Téi can tang khoan Igi nhuan nay 1én gap nhiéu lan trudc khi chuyén
qua giai doan tiép theo. Diéu nay phu thudc vao khoan dau tu ma toéi
can cho giai doan tiép theo va chi cé dugc sau khi téi tra lai khoan tién
vay tu giai doan dau tién.



Ke hoach
kinh doanh
phan 4:
Con nguoai

A

La mét nha khéi nghiép, téi c6 nhiéu diém manh nhung ciing c6 nhiéu
diém can cai thién. Ba phdm chat lanh dao I16n nhat cla t6i la:

Toi la mét nha khéi nghiép. Téi la mot nguai lanh dao

Bén canh nhiing pham chat nay, t6i sé ciing ¢ ba pham chat lanh dao
khac dé chiing t6 ndng luc ban than vdi vai trd nha khai nghiép:

Nhitng ngudi hé trg toi

Sau day la nhiing ngudi ma téi dat long tin, c6 thé gitp d& toi trén con
duong khai nghiép:

Thuc hién cong viéc kinh doanh

Tim hiéu ting linh vuc ctia ké hoach kinh doanh, dau tién téi sé thuc
hién tat ca cac vai tro, sau dé téi sé can dén su trg giup:

Linh vuc cia ké hoach | Ban dau ai c¢6 thé | Saunayaicé thélam

kinh doanh lam duogc viéc nay? dugc viéc nay?

Marketing

(Tim kiém thong tin vé nhu
cau khach hang, su canh
tranh, ban san phdm va
dich vu)

Van hanh
(San xuat san phdm hay
cung cap dich vu)

Tai chinh
(Ghi chép hoé s va bao céo
vé cong viéc kinh doanh)
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Ke hoach
kinh doanh

phan 3:
Tacdong Phdilamgi? | Ai sé lam

RUi ro viéc nay?

Sau day la bang quan ly rdi ro cda toi:

83
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